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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Lingkungan kerja merupakan faktor penting yang mempengaruhi kinerja
dan kesejahteraan karyawan. Aspek fisik, psikologis, dan sosial sama-sama

berperan dalam menciptakan suasana

kerja vang positif. Dari sisi fisik, tempat
kerja yang bersih dan ny@

kesehatan karyawan dan
mengurangi risike ena penyﬁk’tlpi%cahayaan aggycukup dan suhu ruangan

yang nya ‘ meningkatkaé‘l{gs@entram 'am kenyamanan saat

A yang ren%\emung an karyawan

gn fokus tanpA g ogfian, Desain @ kerja)yang fungsional

b aks

efisieng o ' 15, penting bagi

motivasi dan kepuasan kerja. [ enyediakan peluang pengembangan diri
melalui pelatihan dan program pendidikan akan membuat karyawan merasa

dihargai dan terdorong untuk memberikan kinerja terbaik mereka.

Dari sudut pandang sosial, hubungan yang baik antar karyawan dan budaya

perusahaan yang inklusif serta mendukung inovasi sangat penting untuk



menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Komunikasi yang transparan antara
manajemen dan karyawan memperkuat keterlibatan, memperbaiki transparansi,
dan mempermudah penyelesaian masalah secara cepat dan efektif. Lingkungan
kerja yang positif membawa berbagai manfaat, seperti peningkatan produktivitas,
kreativitas, dan inovasi. Kondisi fisik yang nyaman, didukung dengan fasilitas
yang memadai, membantu karyawan bekerja lebih efisien dan efektif. Selain itu,

lingkungan yang mendukung kesejahteraan mental dapat mengurangi tingkat stres

dan kelelahan, sehingg e aan secara keseluruhan.
Karyawan yang a#€reSa diharga ﬁli kung cende bih termotivasi untuk
aCt mere@,ﬁ merasa lebih (/u‘@¢ngan P

mencapai jaan yang mereka

perusahaan untuk memastikan bahwa setiap karyawan memiliki tujuan yang jelas
dan terarah. Veithzal Rivai (2015) menekankan bahwa SDM adalah proses yang
melibatkan berbagai level dalam organisasi, mulai dari manajemen hingga staf
operasional, yang semuanya berkontribusi pada keberhasilan organisasi.

Implementasi strategi seperti pelatihan, wawancara, serta perhatian terhadap



kesehatan fisik dan mental karyawan merupakan langkah-langkah penting dalam

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung dan memotivasi.

Siagian (2001) mengemukakan bahwa faktor-faktor non-fisik dalam
lingkungan kerja, seperti norma sosial, nilai-nilai yang dianut, dan pola
komunikasi, juga memiliki dampak signifikan terhadap perilaku dan kinerja
karyawan. Lingkungan kerja yang positif dapat meningkatkan produktivitas dan
kreativitas, serta mendorong ketciabatan aktif karyawan dalam mencapai tujuan
bersama. Pengalaman dd - ditra Inti Perkasa menunjukkan
bahwa meskip n

%ﬂelti a ruang yang K
bung@& karyawan tetap‘/Ja/éR) unikasi berjalan

N

ang optimal dan tingkat

melaksanakan tug? Qi 1TTT ar-teorSTSICogs Csual dengan standar yang

ditetapkan.

Lingkungan kerja memainkan peran krusial dalam menentukan kinerja
karyawan di sebuah perusahaan. PT. Golden Mitra Inti Perkasa, yang beroperasi
di sektor retail, sangat memahami pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang

mendukung bagi para karyawannya. Kinerja optimal tidak hanya bergantung pada



keterampilan dan kemampuan individu, tetapi juga pada kondisi dan suasana
lingkungan kerja. Namun, beberapa masalah di tempat kerja dapat memengaruhi
kenyamanan karyawan, antara lain: ruang kerja yang sempit, suhu udara yang
kurang dingin, dan tingkat kebisingan yang tidak teratur. Berdasarkan pengamatan
penulis selama penelitian, ketidaknyamanan ini dapat menghambat kreativitas dan
konsentrasi karyawan. Masalah pertama, ruang kerja yang terbatas, tampak jelas
ang hanya disimpan di bawah lantai,
Masalah kedua adalah suhu udara yang
tidak memadai; bébefapa karya\ﬁfﬁgelu poan pendinginan dalam

. rakhir,({&i gan yang dise% oleh alg

i ke lanta@pat menggg ketenanga%uang kehagpmemengaruhi
i

dari dokumen-dokumen perusahaag

menyebabkan ruang kerja aKin sempit.

mereka. Pemahaman mendalam mengenai pengaruh lingkungan kerja yang positif
memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan potensi sumber daya manusia
dan mencapai tujuan bersama secara lebih efektif dan efisien dalam jangka
panjang. Perlu diingat bahwa tanpa kenyamanan dalam bekerja, kemajuan

perusahaan dapat terhambat. Oleh karena itu, penting untuk menciptakan kondisi



yang membuat karyawan merasa nyaman sehingga kinerja mereka tetap terjaga.
PT. Golden Mitra Inti Perkasa berkomitmen untuk menciptakan lingkungan kerja
yang kondusif dan telah melaksanakan berbagai inisiatif, seperti: menyediakan
fasilitas kerja yang memadai, menjaga kebersihan dan keamanan lingkungan
kerja, serta menciptakan hubungan kerja yang harmonis antar karyawan. Dengan
latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan

judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Golden Mitra Inti Per

lpangan pe%{nenemu 2 ada beberapa

A pada pemsa@ PT. Golden Mitra Inti

Penelitian ini dibatasi pada lingkungan kerja yang dialami oleh perushaan
bagian defisi manajemen personalia PT.Golden Mitra Inti Perkasa Terhadap

pegawai



1.3 PERUMUSAN MASALAH

Dari uraian di atas maka penulis merumuskan permasalahan pada penelitian
ini yaitu sebagai berikut

1 Bagaimana lingkungan kerja di PT. Golden Mitra Inti Perkasa

2 Bagaimana kinerja karyawan di PT. Golden Mitra Inti Perkasa

3 Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja

1.4 TUJUAN D
1. ufMenelitian

WNIK
fan ini adalah sebﬁ}fa@riku‘[

besar untuk memperluas
pemahaman dalam bidang Administrasi Bisnis. Penelitian ini juga
dapat memperbaiki cara berpikir dan membantu dalam mengevaluasi
situasi kerja untuk mencapai hasil yang optimal. Terutama,
penelitian ini memberikan wawasan tentang isu-isu lingkungan kerja

yang dapat berkontribusi pada peningkatan kualitas karyawan.



b. Bagi Pihak Akademik
Hasil dari penelitian ini memberikan wawasan mendalam tentang
bagaimana lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan.
Penelitian ini dapat mengungkap informasi penting mengenai
berbagai aspek lingkungan kerja, seperti kebisingan, suhu, dan
kenyamanan ruang kerja, serta dampaknya terhadap produktivitas

dan kualitas pekerjaan_Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya

memb
- gan dan kﬁji ié(yawan, tetapiuga menyediakan dasar

tuk per ingkungan ke\jé‘,@g dapat m&ingkatkan efisiensi

dan @ahteraan afyawan. Infor\%gm sangy
dalam $ cang

aubungan antara  faktor-faktor

pe@la dap



