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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah elemen krusial dalam sebuah perusahaan, di 

mana kesuksesan perusahaan sangat bergantung pada peran yang dimainkan oleh 

individu-individu di dalamnya. Fokus pada faktor manusia dalam perusahaan 

tidak mengabaikan pentingnya faktor lain, karena berbagai aspek lainnya juga 

diperlukan untuk mencapai tujuan perusahaan. Masalah utama dalam organisasi 

sering kali berkaitan dengan kinerja karyawan, di mana kualitas sumber daya 

manusia memegang peranan krusial dalam mencapai kesuksesan perusahaan. 

Haryadi (2017) menekankan bahwa sumber daya manusia yang berkualitas 

memberikan keuntungan besar bagi perusahaan, sementara kinerja optimal 

karyawan sangat diharapkan oleh organisasi. 

Sebuah organisasi perlu mempertimbangkan budaya organisasi yang solid 

dan sesuai dengan batasan yang berlaku. Ketika budaya organisasi yang kuat 

diterapkan dengan baik oleh anggota, hal ini dapat mempermudah operasional 

organisasi. Namun, masalah kepatuhan terhadap aturan kerja masih sering terjadi 

di lapangan. Wardani et al. (2016) mencatat bahwa budaya organisasi yang kuat 

seharusnya membantu memperlancar operasional, tetapi seringkali diperlukan 

penyesuaian untuk menjaga efektivitasnya. 

Terdapat kebiasaan karyawan yang datang terlambat, hal menunjukkan 

kurangnya kepatuhan dan tanggung jawab dalam mematuhi aturan jam kerja yang 
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telah ditetapkan. Budaya organisasi yang positif sangat penting untuk 

meningkatkan kinerja karyawan secara keseluruhan, namun dalam kasus ini, 

kebiasaan buruk seperti keterlambatan ini telah menjadi hal yang lumrah di 

kalangan karyawan. 

Kurangnya tanggung jawab juga terlihat dari kecenderungan karyawan 

menunda-nunda pekerjaan, yang akhirnya menyebabkan target perusahaan tidak 

tercapai dalam waktu yang diharapkan. Kurangnya kemauan karyawan untuk 

bertanggung jawab mengakibatkan hasil yang tidak sesuai dengan harapan 

perusahaan. 

Evaluasi kinerja karyawan digunakan untuk menilai sejauh mana tujuan 

organisasi telah tercapai. Sudaryo et al. (2018) menekankan bahwa kinerja 

karyawan merefleksikan kemampuan mereka dalam menghasilkan hasil yang 

signifikan. Namun, adanya variasi dalam kinerja di antara karyawan menunjukkan 

bahwa tidak semua pegawai memiliki tingkat kinerja yang sama. 

Masalah lainnya adalah keterlambatan karyawan dalam kembali bekerja 

setelah jam makan siang, yang menjadi perhatian serius bagi manajemen 

perusahaan. Kebiasaan ini menunjukkan kurangnya ketaatan dan berdampak 

negatif pada produktivitas serta efisiensi operasional perusahaan. 

Dalam konteks PT. Angkasa Pura I, yang bercita-cita menjadi salah satu 

dari sepuluh pengelola bandara terbaik di Asia, pentingnya kinerja karyawan 

menjadi sangat menonjol. Kinerja yang baik sangat dibutuhkan untuk memastikan 

bahwa perusahaan dapat memberikan pelayanan berkualitas kepada masyarakat, 

sebagaimana yang diungkapkan oleh Anwar & Prihatini (2016). 
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2. Untuk mengetahui gambaran Kinerja Karyawan pada PT. Angkasa Pura 

I Bandar Udara Internasional Sam Ratulangi Manado. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Angkasa Pura I Bandar Udara Internasional Sam 

Ratulangi Manado. 

4. Untuk mengetahui bagaimana implementasi  Budaya Organisasi yang 

baik dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada PT. Angkasa Pura I 

Bandar Udara Sam Ratulangi Manado. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan manfaat dalam bidang pendidikan. Manfaat dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk memperluas 

pengetahuan tentang cara meningkatkan kinerja karyawan dalam 

organisasi atau perusahaan.  

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi Penulis 

Dapat menambah pengetahuan serta pengalaman praktis mengenai 

pengaruh budaya organisasi terhadap peningkatan kinerja karyawan. 
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b) Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan arahan bagi PT. Angkasa 

Pura I Bandar Udara Sam Ratulangi Manado mengenai pengaruh 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

c) Bagi karyawan 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi mengenai budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


