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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital yang berkembang pesat, teknologi informasi memainkan peran 

penting dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bisnis dan industri. 

Transformasi digital menjadi kunci utama dalam menghadapi persaingan yang 

semakin ketat dan dinamis. PT. Pertamina, sebagai perusahaan energi nasional, 

tidak terkecuali dalam menghadapi tantangan ini. Salah satu unit usahanya, PT. 

Pertamina Integrated Terminal Bitung, terus berupaya untuk meningkatkan 

efisiensi operasional dan penjualan Bahan Bakar Minyak (BBM) melalui berbagai 

strategi pemasaran yang inovatif.  

PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung merupakan salah satu terminal 

Bahan Bakar Minyak (BBM) terbesar di Indonesia yang memiliki peran penting 

dalam distribusi Bahan Bakar Minyak (BBM) di wilayah Sulawesi Utara dan 

sekitarnya. PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung memiliki peran strategis 

dalam distribusi Bahan Bakar Minyak (BBM) di wilayah Indonesia bagian timur. 

Dalam upaya meningkatkan penjualan bbm, PT. Pertamina Integrated 

Terminal Bitung memanfaatkan teknologi digitalisasi dengan menggunakan sistem 

MS2 (Manajemen Stok Spbu). Kontribusi sistem ini diharapkan dapat memberikan 

berbagai keuntungan bagi PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung. Selain aspek 

teknologi, strategi pemasaran yang efektif juga menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan penjualan bbm. Dalam konteks ini, pemasaran digital berperan besar 

dalam menjangkau lebih banyak pelanggan potensial. Melalui strategi pemasaran 
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digital yang terencana dengan baik, Pertamina dapat meningkatkan brand 

awareness, engagement, dan loyalitas pelanggan, pemanfaatan e-commerce, media 

sosial, kampanye iklan online, serta promosi melalui sistem mobile menjadi 

beberapa contoh strategi yang dapat diimplementasikan. 

Meskipun PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung telah berupaya untuk 

meningkatkan efisiensi operasional dan penjualan bbm, tantangan yang dihadapi 

selama ini tidak bisa diabaikan. Sebelum adanya transformasi digital, proses 

transaksi penjualan bbm di terminal ini masih dilakukan secara manual. Pendekatan 

tradisional ini memiliki berbagai masalah yang menghambat kinerja dan efektivitas 

penjualan.  

Salah satu masalah utama adalah inefisiensi proses. Transaksi manual mulai 

pada pemesanan untuk pembelian bbm memerlukan waktu yang lebih lama untuk 

diproses, mulai dari pencatatan hingga pengeluaran dokumen. Akibatnya, terjadi 

antrian panjang di lokasi, yang tidak hanya mengganggu alur distribusi tetapi juga 

menurunkan kepuasan pelanggan. Dalam industri yang sangat kompetitif, waktu 

adalah esensi; keterlambatan dalam pelayanan dapat menyebabkan pelanggan 

berpindah ke penyedia lain. 

Risiko kesalahan juga menjadi masalah signifikan. Pencatatan transaksi 

secara manual meningkatkan kemungkinan terjadinya kesalahan dalam 

penghitungan, pencatatan, dan pelaporan. Ketidakakuratan ini dapat mempengaruhi 

laporan keuangan dan pengambilan keputusan yang berbasis data. Dalam konteks 

ini, kesalahan yang kecil sekalipun dapat berakibat fatal bagi reputasi perusahaan. 
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Tantangan lain adalah keterbatasan dalam pelaporan dan analisis data. 

Dengan menggunakan sistem manual, pengumpulan dan pengolahan data memakan 

waktu yang lama, sehingga menyulitkan manajemen untuk melakukan evaluasi 

menyeluruh terhadap kinerja penjualan. Hal ini mengakibatkan kurangnya 

wawasan untuk membuat strategi yang efektif dan responsif terhadap perubahan 

pasar. 

Selain itu, kepuasan pelanggan juga terpengaruh. Layanan yang lambat dan 

tidak efisien dapat menciptakan pengalaman negatif bagi pelanggan, yang pada 

akhirnya dapat menurunkan loyalitas mereka terhadap merek Pertamina. Di era di 

mana pengalaman pelanggan menjadi faktor penentu dalam persaingan bisnis, hal 

ini sangat merugikan. 

Keterbatasan jangkauan pasar juga menjadi perhatian. Tanpa memanfaatkan 

teknologi digital, PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung kehilangan peluang 

untuk menjangkau pelanggan baru, terutama generasi muda yang lebih akrab 

dengan platform digital. Kurangnya strategi pemasaran yang terintegrasi dengan 

teknologi digital membatasi potensi pertumbuhan perusahaan. 

Menghadapi berbagai tantangan ini, PT. Pertamina Integrated Terminal 

Bitung menyadari perlunya transformasi digital untuk meningkatkan efisiensi 

operasional dan penjualan. Implementasi sistem MS2 (Manajemen Stok Spbu) 

menjadi salah satu langkah strategis yang diharapkan dapat menjawab masalah-

masalah yang ada. Dengan mengintegrasikan teknologi informasi, perusahaan 

dapat mempercepat proses transaksi, mengurangi risiko kesalahan, dan 

meningkatkan pengalaman pelanggan. 
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Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung dalam 

meningkatkan penjualan bbm di era digital. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan wawasan yang komprehensif mengenai efektivitas strategi pemasaran 

digital dan integrasi sistem dalam industri energi. Hasil dari penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi Pertamina dan perusahaan sejenis dalam 

mengoptimalkan strategi pemasaran serta teknologi informasi untuk mencapai 

kinerja yang lebih baik di masa depan. 

Namun, tantangan tidak dapat dihindari. Integrasi sistem digital memerlukan 

investasi yang signifikan dan perubahan budaya kerja di dalam organisasi. Selain 

itu, keamanan data dan privasi pelanggan juga menjadi perhatian utama dalam era 

digital ini. Oleh karena itu, pemilihan judul penelitian skripsi ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh PT. Pertamina Integrated 

Terminal Bitung dalam meningkatkan penjualan bbm di era digital. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang komprehensif mengenai efektivitas 

strategi pemasaran digital dan integrasi sistem dalam industri energi. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi Pertamina dan perusahaan 

sejenis dalam mengoptimalkan strategi pemasaran dan teknologi informasi untuk 

mencapai kinerja yang lebih baik di masa depan. 

1.2 Fokus Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan diatas, maka yang menjadi fokus 

penelitian adalah permasalahan-permasalahan yang spesifik pada Strategi 

Pemasaran PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung Dalam Meningkatkan 
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Penjualan Bahan Bakar Minyak (BBM) di era digital dilihat dari sudut pandang 

strategi pemasaran menggunakan teknologi digitalisasi. 

1.3 Identifikasi Masalah 

Dari uraian yang dikemukakan pada latar belakang, maka peneliti 

mengidentifikasikan masalah yaitu kontribusi Sistem MS2 dalam meningkatkan 

penjualan bbm di PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang dikemukakan di atas maka rumusan 

masalah pada skripsi penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana efektivitas strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh PT. 

Pertamina Integrated Terminal Bitung dalam meningkatkan penjualan  bbm di 

era digital ? 

2. Bagaimana peran sistem MS2 dalam meningkatkan penjualan bbm di era 

digital ? 

1.5 Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini, penulis membatasi setiap masalah yang diluar dari 

Strategi Pemasaran Digital, penelitian ini hanya membahas masalah-masalah 

Strategi Pemasaran dengan menggunakan teknologi digitalisasi pada PT. Pertamina 

Integrated Terminal Bitung. Sehingga penelitian ini terfokus pada masalah yang 

diangkat. 

1.6 Tujuan  

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis efektivitas strategi pemasaran yang 

diterapkan oleh PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung dalam meningkatkan 
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penjualan bbm di era digital, dengan kontribusi sistem Manajemen Stok Spbu 

(MS2). 

1.7 Manfaat  

1. Manfaat Untuk Perusahaan 

Manfaat dari penelitian ini adalah memberikan rekomendasi yang dapat 

membantu PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung dalam meningkatkan 

penjualan bbm melalui strategi pemasaran. Dengan mengetahui strategi yang 

efektif dalam menjangkau konsumen di era digital, perusahaan dapat 

mengoptimalkan penggunaan media sosial, website, dan sistem mobile untuk 

meningkatkan penjualan. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi acuan 

bagi perusahaan lain dalam menghadapi tantangan pemasaran di era digital. Dengan 

demikian, penelitian ini memiliki manfaat praktis yang dapat membantu perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja pemasaran mereka. 

2. Manfaat Bagi Penulis 

Melatih kemampuan penulis dalam berpikir kritis, menganalisis fenomena. 

Penulis akan memperoleh pemahaman yang komprehensif mengenai isu-isu dan 

tantangan yang dihadapi oleh perusahaan dalam memasarkan produk bbm saat ini. 

menjadi bekal bagi penulis dan dapat menjadi modal berharga dalam 

mengembangkan karir di bidang pemasaran atau manajemen strategis di masa 

depan yang akan datang. 

3. Manfaat Bagi Politeknik 
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− Meningkatkan kualitas pendidikan : skripsi ini dapat menjadi bahan studi 

yang bermanfaat bagi semua mahasiswa yang ada di Politeknik Negeri 

Manado untuk memahami strategi pemasaran di era digital. 

− Meningkatkan kerjasama dengan industri : Politeknik Negeri Manado dapat 

menjalin kerjasama dengan PT. Pertamina Integrated Terminal Bitung untuk 

melakukan penelitian dan pengembangan bersama. 

− Meningkatkan reputasi : penyelesaian skripsi ini dengan baik dapat 

meningkatkan reputasi Politeknik Negeri Manado sebagai institusi 

pendidikan yang menghasilkan karya ilmiah berkualitas dan berorientasi pada 

kebutuhan industri. 

− Meningkatkan peluang karir bagi lulusan : mahasiswa yang terlibat dalam 

penelitian ini dapat memperoleh pengetahuan dan keahlian yang dibutuhkan 

di era digital, yang dapat meningkatkan peluang mereka untuk mendapatkan 

pekerjaan di bidang pemasaran, e-commerce, dan media sosial. 

 

 

 

 

 

 

 


