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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalah
Dalam era globalisasi dan digitalisasi, dunia industri menghadapi
tantangan signifikan dalam hal meningkatkan efisiensi operasional dan
keselamatan kerja. PT. Pertamina Patra Niaga Integrated Terminal Bitung, yang

merupakan salah satu pemain utama di sektor energi Indonesia, tidak terkecuali.

pengawasan - gki, yangﬁu jliki peran krwghal dalam distribusi bahan
bakar mingel” (BBM Q&k pengawas%‘@pvensio aiysering kali tidak
memadeatalam m@\tisipasi d

cul, @gga meme

keselamatan

ngelola risi@grasiona "
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PT Pertamina Patra Niaga Integrated Terminal Bitung adalah sebuah
terminal terintegrasi milik PT Pertamina yang mengelola berbagai jenis bahan
bakar minyak, yaitu : Pertalite, Pertamax, Pertamax Turbo, Solar, Fame, Bio
Solar, Kerosene (Minyak Tanah), Avtur, Pertadex, DexLite. PT. Di IT Bitung ada

2 jenis mobil tangki yang digunakan untuk mengangkut bahan bakar dan bahan



kimia, yaitu mobil tangki Elnusa dan mobil tangki Industri. Mobil tangki Elnusa
ada 54 unit dan mobil tangki industri ada 30 unit. Dari 30 unit tersebut ada
beberepa perusahaan yaitu PT. Tiga Berlian Asiana, PT. Vantika Minsel Jaya, PT.
Marmero, PT. Saferindo Inti Perkasa, PT. Jobroindo Makmur. PT. Berkat
Rehobot, PT. Voritzy, Pt. Yoezhadasha, Pt. Kurnia Mandiri Porodisa, PT. Jefa
Karunia Sejati, PT. Tiga Putri Matuari, PT. Sintuwu Mega Lestari. Untuk dapat
memasuki dan menggunakan fasilitas di area terminal, setiap kendaraan
diwajibkan memiliki n- glas dan berlaku. Berdasarkan
pengamatan yangg® padﬁ’i. i%rtamina Patra N
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asuk ter% sehingds
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Dalam melakukan pengawasan E-KIM pada mobii tangki, PT Pertamina
Patra Niaga Integrated Terminal Bitung menggunakan sistem google form. Sistem
google form ini menangani seluruh data-data mobil tangki yang dulunya di data
menggunakan kertas namun dengan adanya google form ini para pekerja tidak

perlu lagi mendata mobil tangki menggunakan kertas. Kemudian diciptakannyalah

E-KIM.



Untuk menciptakan E-KIM ada beberapa surat-surat yang harus
dipersiapkan oleh pengurus/penginput, yaitu : SIM, STNK, SKCK, PAJAK,
KEUR, TERA dengan syarat semua surat-surat masih berlaku. Setelah
pengurus/penginput menyiapkan surat-surat tersebut langkah selanjutnya bagian
HSSE akan melakukan pemeriksaan surat-surat dan fisik mobil. Jika surat-surat
dan fisik mobil sudah dinyatakan aman, nantinya pengurus/penginput tersebut

akan submit data-data tersebut didrive google guna memberikan informasi secara
T

realtime. Kemudian nad ke Google Form Penerbitan
Kartu ljin Masu

/ ). Jika K%T diterbitka —KIM akan di cetak.
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E-KIM tidak hanya meningkatkan pengawasan, tetapi juga mendukung
upaya perusahaan dalam mengetahui kondisi mobil tangki dan surat-surat mobil
tangki masih memenuhi standar. Oleh karena itu dengan E-KIM tidak hanya
meningkatkan pengawasan tetapi juga mendukung upaya perusahaan dalam

menerapkan praktik manajemen resiko yang lebih baik.



Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik memberikan judul
“PROSES PENGAWASAN PENERBITAN E-KIM TERHADAP
EFEKTIVITAS PENGISIAN BBM MOBIL TANGKI DI PT. PERTAMINA
PATRA NIAGA INTEGRATED TERMINAL BITUNG”.

1.2.  Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah tersebut, maka

wiitas pengﬁijbgw mobil tahgliydi PT. Pertamina Patra
rm' @ ng, yaitu : %

ada pem&hgunaan =

2t@s maka yang menjadi

adpenerbitan E-KIM.

1.3.2. Sub Fokus Penelitian
Yang menjadi sub fokus dari penelitian ini yaitu : Bagaimana proses
pengawasan, bagaimana proses penerbitan E-KIM, dan penerbitan E-KIM

terhadap efektivitas pengisian BBM mobil tangki.



1.4. Pembatasan Masalah

Berdasarkan uraian yang terdapat dalam latar belakang dan identifikasi
masalah diatas, pembatasan masalah dalam penelitian ini mencakup bagaimana
proses pengawasan penerbitan E-KIM terhadap efektivitas pengisian BBM mobil
tangki di PT pertamina Patra Niaga Integrated Terminal Bitung.
1.5. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah

yang akan di kaji dalam pe
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KIM)Z Q)\A ¥V
Y oS

an ini yaitus
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menerbitkan

1.6.1. Tujuan

Tujuan dari penelitian i yaltu untuk menjelaskan bagaimana proses
pengawasan dan proses penerbitan E-KIM. Untuk mendeskripsikan apa saja yang
menjadi habatan atau kendala-kendala dalam penerbitan Elektronik Kartu ljin
Masuk (E-KIM). Untuk mengetahui apakah dengan penerbitan E-KIM dapat
meningkatkan efektivitas dalam pengisian BBM mobil tangki di PT. Pertamina

Patra Niaga Integrated Terminal Bitung.



1.6.2. Manfaat
Penelitian ini dilakukan guna memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang
membutuhkan misalnya, Peneliti, Institusi beserta PT. Pertamina Patra Niaga
Integrated Teminal Bitung.
1. Bagi Peneliti
Untuk memperluas wawasan mengenai proses pengawasan penerbitan E-

KIM terhadap efektivitas pengisian BBM mobil tangki di PT. Pertamina Patra

2. Bagi Pihak La8
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