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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehadiran sumber daya manusia dalam organisasi memegang peranan yang 

sangat dominan dalam mencapai tujuan kegiatan perkantoran yang telah ditetapkan. 

Dahulu sangat bergantung pada kemampuan sumber daya manusia atau pegawai 

dalam menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya, sehingga menuntut pegawai 

untuk dapat terus mengembangkan dirinya di kantor.  Kebutuhan sumber daya 

manusia saat ini adalah yang mempunyai kinerja, potensi, dan loyalitas yang baik 

terhadap kantor.  

Sehingga pegawai dapat memaknai visi dan misi yang telah disepakati 

bersama untuk mencapai tujuan kantor. Baik itu organisasi pemerintah maupun 

organisasi swasta, mencapai maksud dan tujuan organisasi tersebut tidaklah mudah. 

Peranan manajemen sumber daya manusia sangat penting dalam menjaga dan 

meningkatkan produktivitas suatu Kantor dengan memastikan Pegawai mau dan 

mampu memberikan prestasi kerja yang optimal.  

Perkantoran dapat mengoptimalkan kinerja Pegawai melalui promosi, 

insentif, mutasi, atau program komunikasi dan pengakuan. Salah satu cara 

manajemen untuk meningkatkan kinerja pegawai adalah melalui program promosi 

jabatan bagi pegawai yang mampu memberikan prestasi kerja yang lebih baik di 

satu sisi dan pemberian sanksi disiplin sesuai dengan ketentuan yang berlaku di sisi 

lain. Promosi jabatan merupakan proses perpindahan seorang pegawai dari suatu 

jabatan ke jabatan lain yang lebih tinggiJika pegawai diberikan kesempatan 
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promosi berdasarkan prinsip keadilan dan efektivitas, maka pegawai akan 

terdorong untuk bekerja keras, proaktif, disiplin, dan bekerja dengan baik, sehingga 

mencapai tujuan jabatannya dengan lebih baik. Jika Pegawai berkinerja baik, 

otomatis hal ini akan mempengaruhi kinerja Kantor atau organisasi, sehingga 

memungkinkan Kantor atau organisasi tersebut mampu bersaing dalam dunia kerja 

yang semakin penuh tekanan seperti saat ini. 

Sementara itu, penempatan Pegawai Negeri Sipil (PNS), baik rotasi maupun 

promosi, harus didasarkan pada pertimbangan profesional, bukan pertimbangan 

politis seperti yang dilakukan berbagai instansi dan pemerintah daerah. Hal ini tidak 

sejalan dengan prinsip manajemen Pegawai Negeri Sipil (PNS). Orang yang tepat 

di tempat yang tepat. Artinya menempatkan orang yang tepat pada tempat yang 

tepat. Beberapa permasalahan yang muncul dalam proses promosi antara lain 

adalah subjektivitas pengambilan keputusan, apalagi jika kemampuan (serta 

sejumlah pertimbangan lainnya) dari beberapa pegawai yang ada tidak jauh 

berbeda. 

Persoalannya saat ini, proses promosi yang ada saat ini umumnya Pegawai 

hanya melihat pada kriteria pertama dan langsung dipromosikan. Namun belum 

tentu Pegawai tersebut berkinerja baik pada beberapa kriteria lainnya, namun tetap 

mendapat promosi. Faktanya, seorang Pegawai yang memenuhi kriteria pertama 

mungkin gagal, tetapi hanya dengan cara inilah kelebihannya akan terungkap pada 

kriteria berikutnya. Dalam kegiatan promosi masih terdapat perbedaan antar 

instansi, karena terkadang promosi masih dipengaruhi oleh faktor keluarga 

sehingga mengabaikan syarat-syarat yang menjadi dasar diadakannya promosi. 
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Selain itu, terdapat fenomena di instansi pemerintah yang terkadang promosi 

jabatan tidak sesuai dengan prinsip profesi dan persyaratan obyektif yang telah 

ditetapkan, terkadang jabatan yang diberikan tidak sesuai dengan keahlian dan latar 

belakang pendidikannya, serta tidak melaksanakan tugasnya. Bagus sekali. Dalam 

hal ini, pengakuan bersifat relatif dan bukan absolut, yang berarti seseorang 

mungkin dipromosikan karena dianggap memiliki kinerja rata-rata lebih tinggi 

dibandingkan Pegawai lain, meskipun kepemimpinannya tidak memuaskan. 

Pengadilan Negeri Manado merupakan salah satu lembaga penegak hukum 

pemerintah yang bertugas mengadili perkara pidana dan perkara banding, serta 

bertugas meninjau dan memutus setiap perkara yang ada di Pengadilan Negeri 

Manado.  

Pengadilan Negeri Manado juga  memberikan Promosi atau mutasi  terhadap 

Pegawai agar meningkatkan kealihan kerja dan pengalaman kerja yang berdasarkan 

asas peraturan dan undang – undang yang berlaku. Sesuai pengematan yang peneliti 

lakukan selama 4 bulan terdapat masalah antara lain : 1. Promosi jabatan yang 

diberikan kepada pegawai belum sesuai dengan tingkat keahlihan yang dimiliki 

Pegawai. (seperti jabatan yang belum cocok dengan keahlihan dalam bekerja)  2. 

Kualitas kerja masih perlu ditingkatkan pada Pengadilan Negeri Manado. (Masih 

ada pegawai yang sering keluar saat jam bekerja sehingga menunda pekerjaan yang 

diberikan) 3. Kinerja Pegawai sudah ditingkatkan tapi belum terjadinya Promosi 

jabatan. (contohnya pegawai yang sudah banyak memberikan prestasi kerja yang 

baik tapi belum adanya promosi jabatan terhadap pegawai )4. Proses pelaksanaan 

promosi jabatan belum efektif. (Mungkin adanya kendala dalam proses pelaksanaan 


