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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Krisis ekonomi yang terjadi di Indonesia menyebabkan banyak masalah
baru, seperti banyak perusahaan melakukan pemutusan hubungan kerja terhadap
para pekerja, peningkatan tingkat pengangguran, dan penurunan daya beli

masyarakat. Hal ini berdampak pada, perempuan, terutama pada kesejahteraan

e
chlituhan hidm dan keluards ¢
4{ usaha

i mumn}& mpuan bekerja

emenuhi k%ﬁmn hidup tersebut. Untuk

keluarga mereka. P bungan kerjaslSmbuat perempuan mencari nafkah

untuk memenuhi

utamanya adalah u berdayakan masyarakat

berbagai kegiata
agar dapat mengatasi berbagai tantangan sosial, ekonomi, dan politik yang
dihadapi, serta memungkinkan mereka untuk berperan aktif dalam pembangunan

dan perubahan yang positif dalam komunitas mereka.



Salah satu program pembangunan yang berpihak pada perempuan di desa
atau kelurahan yaitu program UP2K atau Upaya Peningkatan Pendapatan
Keluarga, merupakan salah satu program dari lembaga Pemberdayaan dan
Kesejahteraan Keluarga (PKK) di setiap desa / kelurahan. Program ini bertujuan
untuk meningkatkan peran anggota PKK dalam rangka membantu keluarga
masing-masing dalam mensejahterakan hidup lewat peningkatan usaha- usaha

ekonomi mikro dan menumbuhkan jiwa kewirausahaan dari setiap anggota PKK.

penting dad@iy ayaan masya/a‘%gii tingk®
i aac ada di Q han Tu\

Kecamate 112 Q) , UP2K ini

angtang Satu

Ditengah\g va pengelolaan limbah

teningkatnya kesadaran “akan_pené

dan keberlanjutan lingkungan, sabun organik menjadi salah satu pilihan yang tepat
dalam menjaga lingkungan sekitar. Sabun organik ini berbeda dari sabun — sabun
yang sering digunakan oleh masyarakat, karena pada umumnya sabun yang
digunakan ini terbuat dari bahan kimia yang tidak ramah lingkungan sehingga

setelah digunakan limbah yang dihasilkan dapat merusak lingkungan sekitar.



Selain untuk menjaga lingkungan sekitar, sabun organik juga memiliki
manfaat yang baik untuk tubuh manusia seperti dapat melembabkan kulit,
membuat kulit menjadi halus, mengatasi penuaan dini, dan terhindar dari iritasi.
Sabun ini cocok digunakan oleh masyarakat yang mempunyai kulit sensitif.

Sabun organik terbuat dari bahan- bahan yang ramah lingkungan sehingga
limbah yang dihasilkan setelah penggunaan tidak mencemari lingkungan sekitar.

Bahan — bahan yang digunakan dalam pembuatan sabun organik ini dapat ditemui

k masyarakat yang belum /

pehfaatnya. ﬁai ﬁu bahan yahg
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dipasarkan atau diperjualbelikan, selain bahan — bahan yang digunakan terdapat
juga alat — alat yang diperlukan dalam proses pembuatan sabun organik. Dalam
hal ini, masih kurang tersedianya alat dan bahan yang digunakan untuk membuat
sabun organik ini, sehingga proses produksi sabun organik masih terbatas. Selain

itu, dalam penelitian ini peneliti menemukan hambatan lain seperti dalam proses

memasarkan atau memperjualbelikan produk sabun organik yang telah dibuat.



Kelompok UP2K sabun organik ini, telah memulai melakukan pemasarannya
menggunakan media sosial facebook namun belum memaksimalkan
penggunaannya. Kurangnya edukasi / pengetahuan masyarakat tentang manfaat
sabun organik ini, memepengaruhi minat beli masyarakat terhadap produk ini,
sehingga membuat penjualan tidak mengalami peningkatan. Kurangnya
pengetahuan masyarakat tentang manfaat sabun organik, dapat disebabkan oleh

beberapa faktor seperti, keterbata informasi yang tidak memiliki akses

anfaat sab ganilk, kesadaran lingkungan yang
rendah terhadapgefitingnya ﬁni'lr{prod .

berkelanju ta &&a)\%lri produk 3/21‘[@ organiRk
gkan den&} sabun org ang biasa%
duksi@ alat yapgadi aasih terbate@

terhadap informasi menge

dibandi

proses

organik kepada konsumen, sehingga dalam penulisan tugas akhir ini memiliki
tujuan yaitu bagaimana cara menerapkan strategi pemasaran langsung yang baik
dan tepat pada produk sabun organik, sehinggga dengan adanya kegiatan promosi
dapat mendorong minat beli masyarakat dan dapat meningkatkan penjualan.

Strategi pemasaran langsung (direct marketing strategy) merupakan strategi yang

tepat untuk digunakan dalam meningkatkan penjualan. Dengan menggunakan



direct marketing pada proses promosi produk UP2K sabun organik di kelurahan
tumatangtang satu, dapat menjalin komunikasi secara langsung dengan konsumen,
sehingga dalam proses promosi produk dapat memberikan informasi mengenai
produknya, yang akhirnya akan mempengaruhi konsumen unutk membeli produk
tersebut sehingga meningkatkan penjualan.

Penelitian yang dilakukan ini, mendukung terciptanya pemasaran yang

baik dan upaya dalam mengembangkan dan memperkenalkan kepada masyarakat

mitra untuk dilalgke aﬁri'RJPﬂ( PK Bl
pelaksana : memil\j{ﬁg&k unggulan ya‘é‘@bun orga

1.2
a. Kurangnya pengetahuan masyarakat tentang manfaat sabun organik.
b. Penggunaan media sosial yang belum maksimal dalam proses promosi.
c. Penggunaan strategi pemasaran yang belum maksimal.

d. Keterbatasan alat yang digunakan dalam proses pembuatan produk.



1.3 Batasan Masalah

Batasan lingkup masalah dalam penelitian ini, berfokus pada penggunaan
strategi pemasaran langsung yang tepat dalam menjangkau konsumen untuk
meningkatkan penjualan. Dan memaksimalkan penggunaan media sosial sebagai
alat yang digunakan dalam mempromosikan secara langsung produk sabun
organik oleh anggota kelompok UP2K.

14 Rumusan Masalah
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Berdasarkan rumusan masalah d1 atas maka penelitian ini bertujuan untuk
meningkatkan penggunaan stratetgi pemasaran langsung (Direct Marketing

Strategy) yang efektif melalui sosial media dalam mempromosikan produk sabun

organik kepada konsumen dan dapat meningkatkan penjualan.



1.5.2 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini yaitu :

a. Dalam penelitian dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai
penggunaan strategi pemasaran langsung dalam mempromosikan produk
untuk meningkatkan penjualan.

b. Dalam melakukan penelitian ini, dapat menambah ilmu untuk penulis

mengenai Strategi Pemasaranl angsung (Direct Marekting Strategy).




