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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

karyawa

sisi pe aan peme

kerusakan, penyelewengan, dan pencurian maka dari itu perlu diadakan
pengamanan untuk mencegah terjadinya hal-hal yang tidak di inginkan
tersebut.

Pengendalian internal persediaan sangat penting dilakukan dalam
perusahaan. Sistem pengendalian intern atau disebut juga “internal control”
adalah prosedur atau kebijakan yang meliputi struktur organisasi, teknik,
dan sumber daya yang digunakan perusahaan untuk melindungi harta milik

perusahaan, memastikan keakuratan dan kebenaran data akuntansi dan



mendorong penerapan kebijakan manajemen dan efesiensi. Sistem
pengendalian internal yang handal dan efektif dapat memberikan informasi
yang tepat bagi manajer maupun dewan direksi yang bagus untuk
mengambil keputusan maupun kebijakan yang tepat untuk pencapaian
tujuan perusahaan. (Kawetik et al., 2022)

Pengendalian Internal yang baik dan efektif dapat menjaga kekayaan

Nallénc nagn ini dapa&/Mgpyebabkan

ihan yang m ?*an My dana
persediaan ghambat DMRses

baik, mencerminkan THreeyanafia ien € engelola stok barang
dan kebutuhan operasional. Sistem yang digunakan di Hotel Gran Puri
Manado adalah HIS-IDS (Hotel Information System-Intelligent Digital
System), sistem ini memastikan bahwa semua kebutuhan hotel mulai dari
perlengkapan kamar hingga bahan makanan tersedia dalam jumlah yang
memadai dan tepat waktu. Dengan menggunakan teknologi yang canggih
dan prosedur yang terstandarisasi, Hotel Gran Puri Manado dapat
meminimalkan pemborosan, mengoptimalkan penggunaan sumber daya,

dan menjaga kepuasan tamu yang tinggi. Ini adalah cerminan dari dedikasi



hotel dalam memberikan pelayanan yang berkualitas dan pengalaman
menginap yang memuaskan sesuai dengan slogan Hotel Gran Puri Manado
yaitu Experience Your Stay.

Implementasi sistem persediaan yang ada di Hotel Gran Puri
Manado kurang baik sehingga terdapat masalah dengan pengendalian
internalnya seperti beberapa barang di gudang kadang-kadang tidak tersedia
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1.2 Rumusan Ma

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat di tarik rumusan
masalah dari penelitian ini adalah
1. Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal terhadap
persediaan food and beverage pada Hotel Gran Puri Manado?
2. Apakah sudah efektif dan efisien?



1.3

14

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pembahasan masalah yang telah diuraikan di atas,
tujuan dari penulisan penelitian ini adalah
1. Untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian internal terhadap
persediaan food and beverage pada Hotel Gran Puri Manado.

2. Untuk mengetahui efektiviiagmdan efesiensi sistem pengendalian

ManfagiPerielitian @\QN
aatbagipﬁugs

Hasilwpenelitiani i
engetahug dibidang

aenambah iImL@ memperdal
fususnya @ng ana

0bt~cHmanfaatkar-Phgai materi f
. M ANAD 0.
untuk 1 n. Perretitiaf ini
pemahaman TTTe emigia . : g™ CUnia pekerjaan.

Penelitian ini juga dapat menginspirasi untuk peneliti selanjutnya, baik

bagi peneliti akademik maupun mahasiswa.



