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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis saat ini dapat dikatakan sangat ketat yang menuntut badan usaha 

untuk lebih efektif dan efisien. Sejalan dengan tingginya tingkat persaingan dalam 

bisnis dibutuhkan peranan penting informasi untuk kemajuan badan usaha. 

Informarsi tersebut dapat digunakan untuk membuat keununtgan lebih maksimal, 

yang merupakan tujuan utama dari didirikan badan usaha. Informasi tersebut dapat 

digunakan untuk mengetahui, mengawasi dan pengambilan keputasan oleh pengelola 

badan usaha. Informasi yang didapatkan sangat banyak, salah satu yang penting 

adalah informasi keuangan. Sistem keuangan sendiri dapat disediakan oleh sistem 

informasi yang disebut sistem akuntansi. 

 Menurut Pantow et al (2023) dalam sistem akuntansi terdiri dari formulir, 

jurnal, buku besar, buku pembantu dan laporan keuangan yang dipakai manajemen 

untuk mencapai tujuan suatu entitas. Sistem akuntansi adalah organisasi formulir, 

catatan, dan laporan yang dikoordinasi sedemikian rupa sehingga untuk 

menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen guna 

memudahkan pengelolaan perusahaan (Mulyadi, 2023). Sedangkan menurut Howard 

Stettler (Indrayati, 2018)  Sistem akuntansi adalah kumpulan formulir, catatan, 

prosedur, alat dan manusia yang digunakan untuk mengolah data mengenai usaha 

suatu kesatuan ekonomis dengan tujuan untuk menghasilkan umpan balik dalam 

bentuk laporan yang diperlukan oleh manajemen untuk mengawasi usahanya, dan 

bagi pihak lain yang berkepentingan seperti pemegang saham, kreditur, dan lembaga 

pemerintah untuk menilai hasil usahanya. Penggunaan sistem akuntansi disetiap 

badan usaha dituntut sesuai dengan kebutuhan dan kondisi dengan badan usaha 

masing-masing, dengan begitu dapat lebih akurat. Sistem akuntansi sendiri terdiri 

dari berbagai macam jenis yaitu: sistem akuntansi piutang, sistem akuntansi 

penjualan kredit, sistem akuntansi piutang, sistem akuntansi pembelian, sistem 
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akuntansi penggajian, sistem akuntansi utang, sistem akuntansi biaya, sistem 

akuntasi penerimaan kas, sistem akuntansi pengeluaran aktiva tetap, dan sistem 

akuntansi persediaan.  

Ditengah berjalannya usaha dibutuhkan sistem akuntansi yang memadai, 

dikarenakan dengan adanya sistem tersebut diharapkan menghasilkan informasi yang 

diharapkan dan usaha dapat berjalan terus. Pada Toko Sumber Jaya mempunyai 

beberapa sistem akuntansi yang dipakai, salah satunya adalah sistem akuntansi 

penerimaan kas. Aktivitas yang terkait dapat dikatakan sangat penting dalam 

kegiatan usaha karena kegiatan tersebut bergaitan dengan proses masuknya 

pendapatan dalam badan usaha. Informasi penerimaan kas yang baik hanya dapat 

disediakan oleh sistem akuntansi penerimaan kas yang memadai. Berdasarkan 

observasi yang dilakukan peneliti bahwa informasi yang didapatkan peneliti dari 

pengelolah Toko Sumber Jaya sistem akuntansi yang berlangsung belum mampu 

memisahkan antara penerimaan kas secara tunai dan penerimaan kas berasal dari 

sumber lain. Karena pada nyatanya semua transaksi penerimaan kas yang berasal 

dari penjulan tunai maupun dari penjualan dari sumber lainnya tidak ada 

pencatatannya, sehingga mengakibatkan pengelola belum bisa mendapatkan 

informasi terkait penerimaan kas dari transaksi tunai.  

Tujuan penelitian dari masalah yang ada untuk memahami fenomena secara 

lebih holistik, tidak hanya dari bagian – bagian dari peristiwa permasalahan tersebut 

mengakibatkan pihak mengelola tidak mendapatkan informasi memadai terkait 

penerimaan kas. Padahal dengan adanya informasi yang akurat dan memadai dapat 

menjadi alat bantu bagi pengelola untuk melakukan keputusan yang akan diambil. 

Berdasarkan dari permasalahaan tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANALISIS SISTEM PENERIMAAN DAN 

PENGELUARAN KAS PADA TOKO SUMBER JAYA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi masalah adalah 

Bagaimana penerapan sistem penerimaan kas dan pengeluaran kas pada Toko 

Sumber Jaya? 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana 

Sistem Penerimaan kas dan Pengeluaran kas yang diterapkan pada Toko Sumber 

Jaya 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan untuk mengetahui Sistem Penerimaan kas dan 

Pengeluaran kas yang diterapkan pada Toko Sumber Jaya sudah efektif 

2. Manfaat Bagi Peneliti 

Peneliti akan menghasilkan pemahaman yang mendalam tentang Sistem 

Penerimaan kas dan Pengeluaran kas yang diterapkan pada Toko Sumber Jaya, 

Hal ini akan meningkatkan pengetahuan peneliti dalam bidang sistem 

pengendalian internal. 

3. Manfaat Bagi Institusi 

Sumber informasi bagi pembaca untuk mempelajari dan membahas lebih jelas 

mengenai sistem penerimaan dan pengeluaran kas serta jadi bahan refrensi dan 

perbandingan dengan hasil terdahulu dan dapat menambah pustaka keilmuan 

mengenai analisis sistem Sistem Penerimaan kas dan Pengeluaran kas yang 

diterapkan pada Toko Sumber Jaya 
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