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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi saat ini menyebabkan perubahan besar dalam 

seluruh dinamika perusahaan, yang memungkinkan untuk memahami sepenuhnya 

kebutuhan pasar mana pun. Hal ini mempercepat kebutuhan dan pendapatan 

perusahaan serta kemampuannya bersaing di pasar global. Akuntansi telah maju 

seiring dengan teknologi sehingga memunculkan sejumlah spesialisasi akuntansi, 

antara lain akuntansi pemerintah, penganggaran, akuntansi biaya, akuntansi pajak, 

akuntansi manajemen, akuntansi keuangan, sistem akuntansi, dan akuntansi 

perilaku. 

Studi tentang akuntansi perilaku mengkaji bagaimana sistem akuntansi 

dan perilaku manusia berinteraksi. Kajian akuntansi perilaku bertujuan untuk 

memahami bagaimana perilaku manusia mempengaruhi data akuntansi dan 

pengambilan keputusan perusahaan, serta bagaimana akuntansi mempengaruhi 

faktor-faktor tersebut. (Junaini et al., 2019).  

Sistem Akuntansi menurut Mulyadi dalam (Octari et al., 2022) 

mengatakan bahwa sistem akuntansi pengorganisasian forrmulir, catatan dan 

laporan yang dikoordinasikan sedemikian rupa untuk menyediakan informasi 

keuangan yang diperlukan oleh manajemen untuk memudahkan pengelolaan 

persediaan. Kualitas informasi akuntansi tidak hanya ditentukan oleh sistemnya, 

tetapi juga oleh kemampuan seorang pengguna dalam mengoperasikannya. 

Ketepatan dalam mengoperasikannya sistem akuntansi sangat penting untuk 

menjaga integritas sebuah data. 

Sistem informasi akuntansi menyediakan informasi bagi para pengguna 

informasi akuntansi yang efektif dan efesien sehingga diharapkan dapat 

memberikan informasi yang handal dan berkualitas bagi pihak-pihak yang 

membutuhkan, harus bebas dari kesalahan-kesalahan, tidak bias, serta jelas 

maksud dan tujuannya (Tumiwa et al., 2022).untuk dapat menghasilkan informasi 

dengan karakteristik tersebut, data yang diproses dalam sistem informasi 
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akuntansi harus data yang benar dan akurat agar menghasilkan informasi 

keuangan yang terpercaya. Keberhasilan suatu sistem tidak terlepas dari perilaku 

manusia serta perkembangan akuntansi tak lepas dari perilaku  (Nicky et al., 

2021).  

Sistem akuntansi Persediaan merupakan suatu sistem akuntansi yang 

digunakan untuk mencatat mutasi persediaan yang disimpan dalam gudang 

perusahaan (Octari et al., 2022). Keberhasilan suatu perusahaan dalam 

mepertahankan suatu bisnis tidak terlepas dari peran karyawan dalam mengelola 

persediaan sehingga dapat memenuhi permintaan pelanggan. Masalah persediaan 

adalah hal yang sering terjadi diperusahaan yang selalu dihadapi oleh pengambil 

keputusan dalam hal digudang persediaan perusahaan. Persediaan dilakukan 

untuk dapat menjamin  bahwa pada saat membutuhkan barang tersebut ada 

tersedia di dalam gudang, serta pengolahan data secara cepat,tepat,dan efesien 

sangat diperlukan oleh pihak perusahaan untuk meningkatkan produktivitas, agar 

menghasilkan informasi yang relevan dan tepat waktu maka diperlukan sistem 

akuntansi pada persediaan. Menurut Tumiwa et al., (2022) mengatakan sebuah 

sistem tidak lepas dari sumber daya manusia yang berperan untuk menjalankan 

sistem tersebut baik secara teknis telah dinilai baik dan dididukung oleh 

komputerisasi dan kecangihan teknologi,kesalahan dalam menempatkan sumber 

daya manusia dapat menyebabkan kegagalan output yang diharapkan. 

Adapun hasil penelitian-penelitian terdahulu mengenai aspek 

keperilakuan pada sistem akuntansi persedian. Menurut  Nicky et al., (2021) 

menunjukan bahwa secara parsial sikap dan emosi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap sistem akuntansi sedangkan secara simultan sikap dan emosi 

berpengaruh signifikan terhadap sistem akuntansi pada PT PLN (PERSERO) area 

manado. Tumiwa et al., (2022) menunjukan bahwa aspek keperilakuan mengenai 

sikap,persepsi,dan emosi tidak berpengaruh terhadap penerapan sistem akuntansi 

persediaan pada Dinas PUPRD Prov Sulut. 

PT Bosowa Berlian Motor merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan dagang dan jasa service.  Perusahaan ini sangat memperhatikan 

persediaan suku cadang (Sparepart) dikarenakan persediaan suku cadang sangat 

dicari oleh para pelanggan untuk mengkodisikan bahwa kendaraan yang dipakai 
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sudah prima dan siap digunakan dan demi keamanan berkendara. Maka hal itulah 

menjadi alasan perusahaan untuk membeli banyak persediaan suku cadang 

dikarenakan untuk memenuhi permintaan para pelanggan.  

Kepala bagian sparepart (Head Sparepart) menyatakan bahwa terdapat 

beberapa masalah yang sering terjadi dalam pencatatan persediaan. Memang 

perusahaan sudah tidak menggunakan sistem pencatatan secara manual namun 

menggunakan sistem komputerisasi.  Dari hal tersebut Perilaku karyawan yang 

terjadi ialah salah dalam penginputaan pencatatan, ketidaktelitian tidak akurat, 

serta kurangnya pengupdatetan stock. Kesalahan tersebut dapat menjadi dampak 

pada laporan keuangan yang dalam pencatatan kas masuk mapun kas keluar 

sehingga menimbulkan kerugian bagi perusahaan. Masalah tersebut berhubungan 

dengan akuntansi keperilakuan dimana sikap, persepsi, dan, emosi  yang ada pada 

karyawan perusahaan yang mengakibatkan adanya masalah tersebut. Berdasarkan 

hal tersebut, maka sistem akuntansi persediaan yang diterapkan perusahaan 

haruslah efektif dan efesien serta memiliki unsur pengendalian yang memadai 

supaya meminimalisirkan terjadinya kecurangan sistem yang ada.  

Dari hal itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana 

pengaruh aspek keperilakuan terhadap penerapan sistem akuntansi persediaan 

pada PT Bosowa Berlian Motor, selain dari itu dapat diperoleh informasi tentang 

kualitas penerapan sistem akuntansi persediaan yang ditinjau dari aspek 

keperilakuan mengenai sikap,emosi dan juga persepsi. Berdasarkan uraian diatas 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang ” Analisis Pengaruh 

Akuntansi Keperilakuan Terhadap Penerapan Sistem Akuntansi Persediaan Pada 

PT Bosowa Berlian Motor Cabang Manado” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah apakah Akuntansi keperilakuan sikap, emosi, dan persepsi berpengaruh 

terhadap penerapan sistem akuntansi persediaan pada PT Bosowa Berlian Motor 

Cabang Manado? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ialah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

akuntansi keperilakuan sikap terhadap penerapan sistem akuntansi persediaan 

pada PT Bosowa Berlian Motor Cabang Manado 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat terkait dengan analisis aspek 

keperilakuan terhadap penerapan sistem akuntansi persediaan pada PT Bosowa 

Berlian Motor Cabang Manado. Berikut beberapa manfaat yang dapat 

dikontribusikan oleh peneliti melalui penelitian ini yaitu: 

1) Bagi Institusi Politeknik Negeri Manado 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu akuntansi , serta diharapkan dapat menajadi tambahan 

pengetahuan serta tambahan referensi bagi pihak institusi dalam menyusun 

jurnal diprodi akuntansi. 

2) Bagi  Peneliti 

Peneliti ini dapat menjadi tambahan referensi untuk para penelitiakhir 

semester sebagai acuan judul ataupun tambahan ilmu pengetahuan dan 

perbandingan antar teori dan juga pengetahuan yang ada dengan kenyataan 

dalam ruang lingkup lapangan dari hasil penelitian, agar dapat 

mempermudah memberikan saran terhadap pengetahuan akuntansi 

khususnya aspek keperilakuan  terhadap sistem akuntansi persediaan. 

3) Bagi PT Bosowa Bosowa Berlian Motor Cabang Manado 

Sebagai bahan untuk mengevaluasi aspek keperilakuan dari karyawan 

pada sistem akuntansi persediaan serta mengukur efektivitas perusahaan 

sehingga dapat mengevaluasi kinerja karyawan dalam hal mengambil 

keputusan mengenai sistem akuntansi persediaan dimasa yang datang 


