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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia, dengan kekayaan alamnya yang melimpah dan warisan budaya
yang beragam, memiliki potensi pariwisata yang sangat besar. Sektor perhotelan,
sebagai salah satu komponen vital dalam industri pariwisata, memegang peranan
penting dalam mendukung pertumbuhan dan pengembangan sektor ini.

Perkembangan bisnis perhotelan di Indonesia kini semakin pesat dengan
bertumbuhnya berbagai hotel dan tempat penginapan. Peran industri perhotelan

dalam menyokong dan mengega@angkan pariwisata tidak dapat dipandang sebelah

t layanan yang menyambut dan

mata, karena hot 3
i pen wisatawan selama akaninengunjungi berbagai tujuan

ﬁNh}yeke §

Sudut pandafg sriisanaan memiliki tujuan utama yaitu
memperoleh laba atau profit untuk menjaga stabilitas operasional perusahaan
sehingga dapat berkembang menjadi perusahaan yang besar. Dalam bisnis,
kesuksesan perusahaan bisa di capai melalui financial management.

Dalam financial management,piutang berperan penting dalam sebuah
perusahaan karena merupakan current asset yang berjalan dan terus berputar. Itu
berarti piutang akan menjadi cash ketika terjadi pembayaran dari pihak pelanggan.
Oleh karena itu, pengendalian piutang yang baik akan mempengaruhi keberhasilan

perusahaan dalam menjalankan kebijakan penjualan secara kredit. Demikian pula



sebaliknya, kelalaian dalam pengendalian piutang bisa berakibat fatal bagi
perusahaan, misalnya banyak piutang yang tak tertagih karena lemahnya kebijakan
penagihan piutang.

Untuk memastikan manajemen piutang berfungsi dengan baik dan tanpa
kerugian, dibutuhkan ketegasan dalam prosedur kebijakan perkreditan terkait
standar perkreditan, prosedur pemberian pinjaman, dan pengawasan dalam
pengelolaan piutang yang baik. Dengan demikian, hotel perlu menyediakan
informasi yang akurat dan terpercaya untuk menjalankan pengendalian internal
dalam pengelolaan piutang dan mencegah hal-hal yang akan terjadi dikemudian
hari.
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Sintesa Peninsula Hotel Manado dalam meningkatkan penjualannya,
memiliki dua opsi untuk penyewaan kamar dan rental room tenant kepada
pelanggan yakni dengan menawarkan kredit atau tunai. Rental room tenant
merupakan sebuah fasilitas hotel seperti ballroom yang disewa untuk berbagai
kegiatan event. Penjualan tunai pastinya tidak akan berisiko merugikan perusahaan
karena kas diterima secara langsung, sebaliknya penjualan kredit mengakibatkan



adanya piutang dan berisiko menimbulkan kerugian bagi perusahaan, salah satunya
adalah piutang tak tertagih (Lusiana & Arfamaini, 2022).

Sintesa Peninsula Hotel Manado memiliki fitur kredit yang bekerja sama
untuk memberikan fasilitas kredit kepada corporate, government,travel agent
(Agen perjalanan), Online Travel Agent yang sudah memenuhi syarat. Salah satu
syarat yang ada yaitu harus memiliki surat jaminan (guarantee latter), sehingga
mereka bisa berhutang atau melakukan pembayaran dikemudian hari. Hal inilah
yang menimbulkan piutang dan beresiko piutang tidak dapat tertagih
mengakibatkan berkurangnya laba perusahaan. Penurunan laba pastinya akan

mengakibatkan kemerosotan kinerja manajemen dalam menjalankan operasional

dan mencapai tujuan perusg

glnt receivable Peninsula Hotel Manado tentunya
ngend' tang salah satunya dengan

Pada sectiog

stmber pendapatan,

banyak perusahaan

Manado :

Tabel 1.1 Data Piutang Tahun 2022

Umur Piutang Jumlah
1-30 hari Rp 25.525.000
31-60 hari Rp 9.420.000
61-90 hari Rp 11.150.000
91-180 hari Rp 8.171.500




181-360 hari Rp 9.472.766

Total Rp 63.739.266
Sumber Data : Data diolah

Tabel piutang tahun 2022 diatas menunjukkan bahwa masih ada piutang
yang belum tertagih jatuh tempo 30 hari yang telah ditentukan pihak hotel sebesar
Rp 25.525.000. Piutang yang lebih dari 30 hari berjumlah Rp 9.420.000. Piutang
yang lebih dari 60 hari berjumlah Rp 11.150.000. Adapun piutang yang lebih dari
90 hari berjumlah Rp 8.171.500 dan sangat berisiko menjadi piutang tak tertagih.
Piutang yang sangat rentan sekali tidak tertagih dan lebih dari 180 hari berjumlah
Rp 9.472.766. Total keseluruhag piutang tahun 2023 bherjumlah Rp 63.739.266.
Data Piutang tahun 20 il abel 4.2 dibawah ini.

Tabel 1.2 Data Piutang Tahu
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hwa masih ada piutang

yang belu ntukan pihak hotel sebesar
Rp 20.635.000. ] I mlah Rp 37.855.000. Piutang
yang lebih dari 60 hari berjumlah Rp 17.050.000. Adapun piutang yang lebih dari
90 hari berjumlah Rp 18.734.000 dan sangat berisiko menjadi piutang tak tertagih.
Piutang yang sangat rentan sekali tidak tertagih dan lebih dari 180 hari berjumlah
Rp 14.068.500. Total keseluruhan piutang tahun 2023 berjumlah Rp 108.342.500.

Kegiatan di bagian accounting departemen Sintesa Peninsula Hotel
Manado dalam melaksanakan pencatatan terjadi tugas rangkap, dimana bagian
Receiving merangkap tugas menjadi store keeper selain menerima barang dari

supplier, bagian receiving ini juga mengelolah setiap gudang store yang ada.



Adapun juga pada credit manager yang merangkap tugas menjadi account
receivable supervisor dimana selain memeriksa kelayakan calon credit dan dalam
mengelolah piutang, credit manager juga membuat invoice untuk setiap debitur
yang melakukan transaksi booking kamar melalui bookingan online maupun dari
bagian sales baik hanya untuk event ataupun menginap, bagian credit manager
juga merangkap menjadi petugas penagihan dengan cara melakukan penagihan
secara langsung dengan mengantarkan invoice apabila piutang tersebut sudah
masuk jatuh tempo.

Dalam melakukan penagihan, hotel juga memiliki kendala yang dihadapi.
Keterlambatan pembayaran, tidak adanya bukti fisik yang kuat seperti guarantee
latter sehingga membugigPenadifar, macet. Kendala seperti inilah yang
menyebabkan keryg#h-fada Sintes a Hotel Manado sehingga piutang
tidak dapat (g n berpepgaryh pada o al hotel atas penerimaan kas

fedit ya@)\ﬁirzg H‘;{‘/ini di an adanya penawaran
weldn kredi % dilakukan pihak hotel’ kare
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui sistem pengendalian
internal piutang di Sintesa Peninsula Hotel Manado.
1.4 Manfaat Penelitian
Setelah melihat tujuan penelitian di atas, maka manfaat yang diharapkan
dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis



Penulis sangat berharap penelitian ini dapat memberikan manfaat serta
membuka wawasan terhadap perkembangan ilmu pengetahuan dalam bidang
ekonomi khusunya bidang akuntansi dalam penerapan sistem pengendalian

internal untuk meminimalisir piutang tak tertagih.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat berbuahkan hasil lewat tambahan pengetahuan
sehingga apa yang telah diperoleh selama perkuliahan bisa dipraktikkan

dan dapat menambah wawasan mengenai analisis pengendalian internal

terhadap piutang.
b. Bagi Pe
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proposal skripsi ini

dalam pembahasan, dalam
penelitian ini peneliti membatasi masalah pada “Analisis Sistem

Pengendalian internal Piutang ”



