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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Industri perhotelan adalah salah satu sektor yang terus berkembang di dunia pariwisata.
Hotel-hotel menjadi tempat penting bagi para wisatawan, pebisnis, dan tamu lainnya untuk
menginap dan menikmati pengalaman yang menyenangkan. Industri perhotelan mencakup
bisnis pengelolaan hotel, termasuk operasional, manajemen, dan pelayanan kepada tamu.
Industri ini melibatkan berbagai aspek seperti akomodasi, makanan dan minuman, kebersihan,
manajemen fasilitas, pemasaran, dan layanan pelanggan,( universitas ciputra 2023). Hotel

adalah suatu akomodasi yang menyediakan jasa penginapan, makan, minum, dan bersifat

engenai Guest Supplies,

?; dan pengadaaan guest
gan standar oprasmlé) cosedur \S@P) masing-masing
%Jkung dfy dalam kamar, hal

ml perlu
i

niyvang mudah, serta

tamu tersedia di

n mandi lainnya.

1g8t supplies bila ada

menyebarkan inforimasih bahiwa hotel 1Crse an inaiipu dalam menyediakan keperluan

tamu selama menginap.

Dari peryataan di atas menunjukan dengan jelas bahwa pengadaan Guest Supplies
merupakan salah satu faktor yang mendukung berjalananya operasional kerja di hotel, bila
tamu merasa setiap hal yang di perlukan tersedia dengan lengkap maka akan menciptakan
penilaian tersendiri bagi tamu, dan hal tersebut akan mempengaruhi tingkat kepuasan tamu.
Maka dari itu penulis tertarik untuk membuat sebuah penelitian dengan judul skripsi
“PENGARUH PENGADAAN GUEST SUPPLIES TERHADAP KEPUASAN TAMU DI
BEST WESTERN THE LAGOON HOTEL MANADO”.

1



1.2 Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang permasalahan yang dikemukakan di atas, dapat di rumuskan
menjadi permasalahan dalam penelitian ini yaitu : “ Seberapa besar pengaruh pengadaan Guest

Supplies Terhadap kepuasan tamu di Best Western The Lagoon Hotel Manado™.

1.3 Tujuan Penelitian

1. Mencari tahu pengaruh ketersedia
berdapampak terhadap kepuésa

2. Melihat seberapa k ruh

ﬁ@idﬁ Guest SupDR®
A /\fé

est Supplies yang kurang apakah akan

crhadap kepuasan tamu.




