PENGARUH LINEN PAR STOCK TERHADAP
KELANCARAN OPERASIONAL ROOM ATTENDANT
DI SINTESA PENINSULA HOTEL MANADO

SKRIPSI

POLITEKNIK NEGERI MANADO-JURUSAN PARIWISATA
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN PERHOTELAN
TAHUN 2024



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

HALAMAN PRASYARAT GELAR ..o i
PERSETUJIUAN ...t ii
PENGESAHAN ..o iv

P20 W O =T (0TI ST 0 I i 10 e rrreern s SO PSPPI

2.1.2 Pengertian HOUSEKEEPING .......ceevvieiiiieiieeie s 4
2.1.3 Ruang Lingkup HOUSEKEEPING ....cveveriiriiiiiiiisieeiieeeiee e 5
2.1.4 Pengertian LiNeN......cccovieivere e 9
2.1.5 Jenis-Jenis LINEN ..o 9
2.1.6 Pengertian Par StOCK...........cccveiviieiieiieiese e 10
2.1.7 LINeN Par STOCK........ccoiiiiiiriirieeereees s 10
2.1.8 Housekeeping INVENTOIY.........cccoviieiiiiineie e 11

Xii



2.1.9 Linen INVENTOIY .....ooviiiiiiiiiiiecieieee s 11

2.1.10 Pengertian Room Attendant............cccccevveveeiieneene e 12

2.1.11 Tugas dan Tanggung Jawab Room Attandant......................... 12
2.2 Kerangka PemiKiran..........ccccoeiveiiiiciic e 14
2.3 Penelitian Terdaulu ..o 15

BAB I11: METODOLOGI PENELITIAN

3.1 JeNiS PENEHTIAN. ....c.eiiieiicieiecce s 18
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccoeovrereiineneinceeeseeeen, 18
B3 VaArADEL ..o 18

BAB V: PENUTUP

5.1, KeSIMPUIAN ..ot e 54
0.2, SANAN ..ttt n e 55

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

xiii



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel merupakan bisnis yang menyediakan layanan kepada pengunjung,
menyediakan berbagai fasilitas dan layanan seperti pilihan makan, layanan kamar,
pusat kebugaran, dan kolam renang. Elemen yang mempengaruhi kepuasan tamu
adalah kenyamanan, kondisi higienis, efisiensi operasional, dan kualitas layanan.

Hotel ini mencakup sejumlah departemen termasuk layanan kamar, manajemen

tugas khusus untuk asiW@ang lancar. Salah satu divisi
hotel bertang ab 3 an pengunjung dan

hot

&&ousekeepin

linen yang telah dibersihkan dan ditata sesuai dengan metode yang diperlukan. 4.

Mengumpulkan linen dari housekeeping dan mengangkutnya ke laundry. 5.
Membuat laporan harian mengenai inventaris linen.

Menurut Bagyono dalam Erie & | Gusti Putu (2020) Par stock adalah jumlah
minimal (total penyiapan) linen yang dibutuhkan untuk menopang operasional

hotel. Dalam skenario ini, tidak ada persyaratan yang jelas tentang berapa banyak
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par stock yang harus dimiliki oleh sebuah hotel. Secara umum, linen diedarkan
berdasarkan ketentuan berikut: satu par stock dipasang di kamar, satu par stock di
floor section atau pantry housekeeping, dan satu par stock di proses pencucian
laundry. Dengan demikian, jumlah minimal par stock yang baik adalah tiga kali
lipat dari ketentuan tersebut. Namun, beberapa hotel dengan tingkat hunian kamar
yang tinggi dan manajemen yang kuat memiliki hingga empat par stock, dengan
satu par stock di toko linen.

Selama penelitian enam bulan di Sintesa Peninsula Hotel Manado, peneliti

menungg ggrapa sadi,(wtuk menerima

<amar saat i@nya dipg

kamar dan meningkatkan kualltas iayanan yang diberikan kepada tamu khususnya
bagian linen, harus bekerja untuk menyelesaikan jumlah ketersediaan linen.
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti terdorong untuk melakukan

penelitian dengan judul: ""Pengaruh Linen Par Stock Terhadap Kelancaran

Operasional Room Attandant di Sintesa Peninsula Hotel"".



1.2 Rumusan masalah

Berdasarkan pada uraian latar belakang, maka peneliti merumuskan masalah
penelitian ini adalah bagaimana pengaruh linen par stock terhadap kelancaran

operasional room attendant di Sintesa Peninsula Hotel Manado.

1.3 Tujuan penelitian

Menganalisis pengaruh linen par stock terhadap kelancaran operasional room

attendant di Sintesa Peninsula Hotel Manado.

1.4 Manfaat Penelitia
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pekerjaan dan nantinya akan berpengaruh terhadap kualitas suatu industry.



