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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang  

Hotel merupakan bisnis yang menyediakan layanan kepada pengunjung, 

menyediakan berbagai fasilitas dan layanan seperti pilihan makan, layanan kamar, 

pusat kebugaran, dan kolam renang. Elemen yang mempengaruhi kepuasan tamu 

adalah kenyamanan, kondisi higienis, efisiensi operasional, dan kualitas layanan. 

Hotel ini mencakup sejumlah departemen termasuk layanan kamar, manajemen 

fasilitas, keuangan, pemasaran, dan manajemen umum, masing-masing dengan 

tugas khusus untuk memastikan layanan dan operasi yang lancar. Salah satu divisi 

hotel bertanggung jawab untuk mempertahankan kenyamanan pengunjung dan 

kebersihan area hotel. Housekeeping departemen dibagi menjadi beberapa seksi 

untuk memastikan tugas dan tanggung jawab berjalan lancar, seperti: public area, 

room, laundry, florist, gardener dan housekeeping store.  

Linen Section merupakan salah satu bagian di departemen housekeeping yang 

menangani persediaan linen untuk menunjang kebutuhan room attendent demi 

kelancaran operasional yang di butuhkan oleh tamu hotel. Tugas dan tanggung 

jawab linen section yaitu: 1. Menyiapkan segala jenis linen yang diperlukan oleh 

hotel. 2. Mengatur berbagai seragam kerja untuk semua personil hotel. 3. Menata 

linen yang telah dibersihkan dan ditata sesuai dengan metode yang diperlukan. 4. 

Mengumpulkan linen dari housekeeping dan mengangkutnya ke laundry. 5. 

Membuat laporan harian mengenai inventaris linen.  

Menurut Bagyono dalam Erie & I Gusti Putu (2020) Par stock adalah jumlah 

minimal (total penyiapan) linen yang dibutuhkan untuk menopang operasional 

hotel. Dalam skenario ini, tidak ada persyaratan yang jelas tentang berapa banyak 
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par stock yang harus dimiliki oleh sebuah hotel. Secara umum, linen diedarkan 

berdasarkan ketentuan berikut: satu par stock dipasang di kamar, satu par stock di 

floor section atau pantry housekeeping, dan satu par stock di proses pencucian 

laundry. Dengan demikian, jumlah minimal par stock yang baik adalah tiga kali 

lipat dari ketentuan tersebut. Namun, beberapa hotel dengan tingkat hunian kamar 

yang tinggi dan manajemen yang kuat memiliki hingga empat par stock, dengan 

satu par stock di toko linen.  

Selama penelitian enam bulan di Sintesa Peninsula Hotel Manado, peneliti 

menemukan bahwa stok hotel, yang seharusnya setidaknya tiga par stock atau lima 

par stock untuk mendukung operasi yang lancar, hanya satu setengah par stock. 

Selain itu, linen yang tersedia tidak lengkap atau tidak mencukupi untuk 

persyaratan kamar. Room attendant harus menunggu beberapa saat untuk menerima 

linen untuk menyelesaikan kamar,karena kamar saat ini hanya dibersihkan bagian 

lain tanpa linen di tempat tidur. Selain itu, kurangnya linen menyebabkan masalah 

di antara staff yang mengawasi area yang relevan, menghalangi operasi yang 

efisien. Hal ini memicu terjadinya complain antara staff dan juga complain dari 

tamu akibat keterlambatan keteresediaan kamar. 

Oleh karena itu, untuk mendukung operasional yang lancar dalam pelayanan 

kamar dan meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada tamu khususnya 

bagian linen, harus bekerja untuk menyelesaikan jumlah ketersediaan linen. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti terdorong untuk melakukan 

penelitian dengan judul: "Pengaruh Linen Par Stock Terhadap Kelancaran 

Operasional Room Attandant di Sintesa Peninsula Hotel". 
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1.2 Rumusan masalah  

Berdasarkan pada uraian latar belakang, maka peneliti merumuskan masalah 

penelitian ini adalah bagaimana pengaruh linen par stock terhadap kelancaran 

operasional room attendant di Sintesa Peninsula Hotel Manado. 

1.3 Tujuan penelitian  

Menganalisis pengaruh linen par stock terhadap kelancaran operasional room   

attendant di Sintesa Peninsula Hotel Manado. 

1.4  Manfaat Penelitian  

a. Bagi lembaga pendidikan Politeknik Negeri Manado sebagai bahan acuan 

pembelajaran pada mata kuliah Housekeeping dan pentingnya ketepatan 

waktu dalam bekerja di dunia industri. 

b. Bagi perusahaan hasil penelitian ini dapat di jadikan evaluasi untuk kinerja 

Sintesa Peninsula Hotel terlebih khusus di department housekeeping agar 

bisa melakukan penambahan linen demi kelancaran operasional room 

attendent. 

c. Bagi Mahasiswa penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pengetahuan tentang pentingnya memiliki kinerja yang baik dalam 

pekerjaan dan nantinya akan berpengaruh terhadap kualitas suatu industry.  

 

 

 

 


