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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan menyediakan
pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada orang - orang yang
sedang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai
dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus. Dalam operasional sebuah
Hotel terdapat beberapa departemen yang berhubungan langsung dengan tamu, salah satunya
adalah Housekeeping Department.

Novotel Manado Golf Resort & Convention Center merupakan salah satu hotel

berbintang empat yang ada di

Kayuwatu, Kairagu Dua, K
Resort & Convention

5254. di Novotel Manado Golf
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-

area tempat duduk
yang terpisah.
berupa restoran

di hotel. Housekeeping Depariment terd ROOIM Section, Laundry Section, Public Area
Section, dan Gardener. Dalam Laundry Section terdapat petugas yang bertugas mencuci
seluruh pakaian staff, mencuci linen — linen di hotel, dan mencuci pakaian tamu.

Pada tanggal 10 Juli 2023 sampai 10 Januari 2024 peneliti melakukan Praktek Kerja
Lapangan di Novotel Manado Golf Resort & Convention Center di Laundry Section. Pada
saat mencuci pakaian atau linen yang akan dimasukkan ke mesin cuci, staff harus menyortir

pakaian dan linen yang sesuai dengan bahan dan jenis - jenis linen dan pakaiannya.



Sewaktu PKL peneliti menemukan masalah yang kerap terjadi yaitu Lost of Billing (Laundry
Section). Peneliti melihat sering terjadinya miss communication antara tamu dan pihak hotel.
Yang dimana biasanya bill laundry tidak ada deposit dari tamu (status No Post). Guest
laundry bila sudah selesai harus menunggu tamu menelpon untuk mengantarkan pakaian
miliknya karena statusnya No Post atau harus Cash. Oleh sebab itu peneliti tertarik untuk
mengangkat judul “Analisis Faktor - Faktor Terjadinya Lost of Billing di Department

Housekeeping (Laundry Section) di Novotel Manado Golf Resort & Convention Center”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar di atas maka masalah dalam penelitian ini dirumuskan

sebagai berikut :

1. Apa saja faktor - faktor teig
(Laundry Section), digNQva ~Reselt & Convention Center ?

heminimaligix ot 'dinya Billing di Department

Housekeeping aund&@ﬂ!ﬂ ovo‘ta} anado Resort & Convention

2. Bagaimana ca

2. Meminimalis

Section), di Woyotel Mana

Maka dari itu peragaman t ‘

Ag-diberikan clek-pilfiakeiotel dapat dinilai dengan baik.

nis i diperlukan agar kemampuan

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah penegasan dan harapan peneliti, tentang hasil yang didapatkan
dalam penelitian memberi manfaat atau kegunaan secara akademik dan praktis. Dalam buku
Metodologi Penelitian Pegangan untuk Menulis Karya llmiah, ada dua kategori manfaat

penelitian yaitu, teoritis dan praktis sebagai berikut :



1.4.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis menjelaskan manfaat penelitian untuk pengembangan ilmu
pengetahuan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan tentang Laundry
Section, terutama dalam hal menangani Lost Of Billing di Department Housekeeping

(Laundry Section), di Novotel Manado Golf Resort & Convention Center.

1.4.2 Manfaat Praktis
Manfaat praktis yaitu, peneliti dapat menyelesaikan masalah penelitian. Manfaat praktis
ini dapat menjelaskan manfaat dan memecahkan masalah secara praktis. Contohnya, dapat

memberikan masukan yang berarti bagi peneliti, industry, dan pembaca.




