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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pariwisata merupakan sektor penting di Indonesia kerena dengan
berbagai keindahan alam, kultur, dan warisan leluhur yang masih orisinil

menjadi nilai lebih yang harus kita jaga dan kita kembangkan. Pariwisata juga

minyak, ffwbara, d%@MJVKKOW}s.id 10/6292023). Pariwisata juga

menge sektor% berbasis kreatif di I%ia karcwalydengan potensi

Wisata y@kaya harysey8 Q 180 aksimal@otensi

o

Mmalagi pariwisaf

asing terbahye o/ yang bafufdirilis oleh Biro Pusat
Statistik Bali, m¢ D -Imm;_ugmli- kedatangan wisatawan
asing tercatat sebanyak 481.646 Kunjungan selama Desember 2023. Dengan
kunjungan sebanyak ini pemerintah Bali harus memperhatikan fasilitas yang
memadai untuk menunjang kebutuhan untuk wisatawan yang datang salah
satunya sarana akomodasi.

Resort merupakan salah satu akomodasi dan menjadi salah satu peluang

usaha yang paling menguntungkan di Bali, karena Bali merupakan daerah yang



jadi pilihan destinasi wisata para wisatawan domestik maupun mancanegara.
Banyaknya wisatawan yang datang berkunjung di Bali membuat banyak para
pembisnis berlomba-lomba dalam membuka usaha penginapan di Bali baik itu
hotel, villa, atau resort dari Bintang tiga sampai Bintang lima. Dalam
berkompetisi, setiap hotel tidak hanya menawarkan fasilitas yang mewah saja
tapi juga kualitas pelayanan. Setiap hotel memiliki layanan yang berbeda-beda,
layanan tersebut di dapat dari perilaku staf kepada tamu yang membuat tamu

merasa nyaman dengan pelayanan tersebut sehingga membuat tamu tidak

Radis f Bali Uluﬁﬂi Tléh resmi berQy
2 punca@ﬁengan panorﬂ/x‘@ya panta enawan di pesisir

Atdn Bali H@l daya Tarj endiri bagi %&amu yang

gan di @i fasilitg

Bali ada beberapa bagian yang mendukung
berjalannya sebuah hotel yaitu bagian tata graha atau sering dikenal dengan
sebutan housekeeping. Departemen housekeeping ini bertugas untuk
memenuhi kebutuhan tamu dalam kamar selama mereka menginap, tidak
hanya itu dalam housekeeping departemen juga bertugas menjaga seluruh

kebersihan maupun keindahan area dalam dan luar hotel agar selalu terjaga



kebersihannya. Adapun beberapa section yang ada di dalam departemen
housekeeping yaitu salah satunya adalah section Public Area, section in
memiliki jangkauan kerja yang paling besar yang ada di hotel karena mereka
bertanggung jawab dalam kebersihan seluruh kawasan hotel.

Public Area atau area umum di dalam hotel adalah tempat-tempat yang
sering dikunjungi dan di pergunakan oleh para tamu, baik tamu yang menginap

maupun tamu yang tidak menginap. Public area juga sangat berperan penting

dalam hotel karena para tamu akan menilai dan mendapatkan kesan pertama
dari apa yang mergjs '. dapatkan dari public area ini.
Kebersihan g n ﬁti?yamanan publiearea merupakan kesan
7400 SLL SN

pAg] para, ang memberi

hotel Radisson biu Bali yang berada di uluwatu, peneliti mendapati ada
beberapa kompain dari atasan dikarenakan koridor yang berhamburan sampah
dikarnakan sejumlah monyet yang sering datang mencari makanan di trolly
staff room attendant yang ada sehingga menambah pekerjaan dari staff public
area, dan jumlah staff pubic area yang terbatas sehingga mengakibatkan tidak

sedikit pekerjaan dari staf public area yang tertundah hingga sampai



terlewatkan karena mendahulukan pekerjaan yang mendapatkan complain dari
atasan, dari pengamatan yang peneliti dapatkan di hotel Radisson blu Bali
tepatnya di departemen housekeeping. Pekerjaan yang dilakukan oleh staff
public area dalam sehari mencakup banyak pekerjaan seperti membersikan
lobby, membersihkan all restorant dan bar, membersikan loker, membersikan
all toilet, membersikan office-office setiap departemen, dan serta membersikan
semua koridor beserta kaca koridor. Pekerjaan ini dilakukan oleh satu staff’

public area dalam satu shift .

Berdasarkan lata ¢ < gngangkat judul “ ANALISIS

KINERJA BXRYAWAN L RADISSON BLU

skan masalah

bagaimandgengarph dap kinerja

1.4. Manfaat Penelitian

. Bagi Politeknik Negeri Manado
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi
maupun wawasan bagi para peneliti selanjutnya yang memerlukan informasi

yang terkait dengan penelitian ini untuk mempermudah penelitian selanjutnya.



B. Bagi Hotel atau Perusahaan bidang jasa Radisson blu Bali uluwatu
Kiranya hasil dari penelitian ini bisa menjadi masukan bagi instansi untuk lebih
mengembangkan kinerja untuk mencapai kepuasan tamu selama menginap di
Radisson blu Bali

C. Bagi Mahasiswa
Hasil Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengalaman yang
bermanfaat dalam menerapkan ilmu dan keterampilan yang telah diperoleh

selama menuntut ilmu di Politeknik Negeri Manado




