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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Parwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peran penting dalam
perekonomian Indonesia. Salah satu daerah yang memiliki potensi pariwisata yang
besar adalah Kota Manado, Sulawesi Utara. Kota Manado dikenal memiliki banyak

objek wisata yang menarik seperti objek wisata alam, budaya, maupun buatan.

Salah satu objek wisata yang baru di buka di Kota Manado adalah Dermaga Youth

Center yang berada di Kawasan Megamas Manado. Dermaga Youth Center merupakan

njung, s ieﬁale rsantal spotsgpet foto, dan area permainan.
a@ﬁado dikenal seb%ébuah pudafbisnis dan hiburan di

enter meru salah sa{fbagian dari upaya

tarik K

No De@n berbagai fasilitas yang

einginan pengunjung dapat

menarik minat lebih banyak orang untuk berkunjung ke objek wisata tersebut.

Meningkatkan fasilitas di objek wisata Dermaga Youth Center juga berhubungan
dengan aspek keselamatan dan keamanan pengunjung. Identifikasi fasilitas yang ada

termasuk memastikan semua sarana yang disediakan memenuhi standar keselamatan



yang diperlukan. Kegiatan ini bertujuan agar pengunjung merasa aman dan

mendapatkan pengalaman yang sangat baik.

Namun pada awal observasi yang dilakukan oleh penulis di lokasi, ditemukan
beberapa permasalahan terkait fasilitas di objek wisata Dermaga Youth Center.
Beberapa fasilitas yang kurang terawat, terdapat fasilitas yang tidak berfungsi dengan
baik, serta beberapa fasilitas yang tidak tersedia di objek wisata ini. Oleh karena itu,
perlu dilakukan identifikasi lebih lanjut mengenai fasilitas yang tersedia dan yang

belum tersedia di objek wisata Dermaga Youth Center untuk mengetahui kondisi dan

kesesuaiannya dengan kebutuhan pengunjung.

1. Kurangnya informasi mengenai kondisi dan kelengkapan fasilitas.
2. Serta kurangny ainfrmasi tentang bagaimana fasilitas tersebut memenuhi

kebutuhan pengunjung.



1.3 Batasan Masalah

Berikut Batasan masalah pada penelitian :

1.
2.

Fokus pada objek wisata Dermaga Youth Center Kawasan Megamas Manado.
Terbatas pada fasilitas fasilitas umum seperti area parkir, toilet umum, tempat
duduk, penerangan, serta fasilitas lain yang mendukung pengalaman
pengunjung.

Identifikasi dan mengevaluasi kondisi serta kelengkapan fasilitas, tanpa

mencakup aspek manajeman dan promosi objek wisata.

1.4 Rumusan Masalah

ns yang tersedia di Wisata

. Menilai kondisi dan Kualhtassdar™asililas-{asilitas tersebut serta seberapa baik

mereka memenuhi kebutuhan pengunjung.
Mengusulkan adanya fasilitas yang belum tersedia pada objek wisata Dermaga

Youth Center Kawasan Megamas Manado.



1.6 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Penulis

Salah satu persyaratan akademik dalam menyelesaikan Studi Diploma III Usaha
Perjalanan Wisata dikampus Politeknik Negeri Manado.

Bagi Politeknik Negeri Manado

Penulis berharap penelitian ini dapat digunakan sebagai salah satu panduan atau
pedoman dalam proses perkuliahan oleh Politeknik Negeri Manado pada umumnya
dan pada Jurusan Pariwisata Khususnya serta untuk menambah dan melengapi

bahan referensi padda Perpustakaan Politeknik Negeri Manado.
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