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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Industri pariwisata telah mengalami pertumbuhan yang pesat dalam beberapa dekade 

terakhir, didorong oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Internet 

telah menjadi salah satu sumber utama informasi bagi wisatawan yang ingin 

merencanakan perjalanan mereka. Dalam era digital saat ini, keberadaan website 

pariwisata tidak hanya menjadi kebutuhan, tetapi juga menjadi hal yang penting untuk 

meningkatkan daya saing suatu destinasi wisata. 

Namun, masih terdapat beberapa tantangan yang dihadapi dalam perancangan dan 

pengelolaan website pariwisata khususnya di bunaken. Salah satunya adalah kesulitan 

dalam mengintegrasikan berbagai informasi yang relevan, seperti informasi bunaken, 

spot diving, resort, dan aktivitas menyelam, ke dalam satu platform yang mudah 

diakses oleh pengguna.  

Oleh karena itu, diperlukan sebuah pendekatan yang inovatif dalam perancangan 

website pariwisata yang mampu mengatasi tantangan tersebut. Integrasi antara 

penerima data dan pemberi informasi menjadi kunci dalam membangun sebuah 

platform yang komprehensif dan responsif terhadap kebutuhan pengguna. 

Dengan adanya website sistem informasi pariwisata berbasis web yang terintegrasi 

dengan iot , diharapkan dapat memberikan manfaat yang besar bagi berbagai pihak, 

termasuk wisatawan, penyedia layanan pariwisata, serta pemerintah daerah. Wisatawan 

akan mendapatkan akses yang lebih mudah dan informasi yang lebih lengkap tentang 

spot diving yang mereka tuju, sementara penyedia layanan pariwisata dapat 

memperoleh wawasan yang berharga untuk meningkatkan kualitas layanan mereka. 
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Selain itu, pemerintah daerah juga dapat menggunakan data yang terkumpul untuk 

mengembangkan kebijakan yang lebih efektif dalam pengelolaan pariwisata lokal. 

Dengan demikian, penelitian tentang perancangan website ini menjadi relevan dan 

penting untuk dilakukan guna mendukung pengembangan industri pariwisata di era 

digital ini. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka rumusan masalah 

dalam penelitian skripsi ini yaitu: 

1. Bagaimana merancang antarmuka website pariwisata untuk memudahkan 

pengguna dalam mencari informasi tentang spot diving , resort, dan aktivitas 

diving? 

2. Bagaimana membangun fitur-fitur yang perlu disertakan dalam perancangan 

website pariwisata agar mampu mengintegrasikan berbagai informasi yang relevan 

dan berguna bagi pengguna? 

3. Bagaimana membangun sistem yang dapat menampilkan data curah hujan, suhu 

air, kecepatan angin untuk aktivitas diving? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disajikan, tujuan penelitian dalam 

perancangan website pariwisata terintegrasi penerima data dan pemberi informasi 

adalah sebagai berikut: 

1. Merancang antarmuka website pariwisata yang intuitif dan responsif agar 

memudahkan pengguna dalam mencari informasi tentang bunaken beserta resort  

dan aktivitas menyelam. 
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2. menyusun fitur-fitur yang diperlukan dalam perancangan website pariwisata untuk 

mengintegrasikan berbagai informasi yang relevan dan memenuhi kebutuhan 

pengguna. 

3. Melakukan evaluasi terhadap kinerja dan efektivitas website pariwisata 

terintegrasi dalam memenuhi kebutuhan pengguna dan meningkatkan pengalaman 

wisata serta aktivitas menyelam. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Memperoleh akses yang lebih mudah dan cepat untuk mendapatkan informasi 

tentang resort, dan aktivitas menyelam yang tersedia. 

2. Memperoleh wawasan yang lebih mendalam tentang preferensi dan kebutuhan 

wisatawan melalui data yang diterima dari website, sehingga dapat meningkatkan 

kualitas layanan yang disediakan. 

3. Meningkatkan pengalaman wisata dengan adanya fitur-fitur dan menjamin 

keamanan bagi para penyelam melalui data monitoring laut. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Batasan Pengguna: Penelitian ini akan mempertimbangkan kebutuhan pengguna 

umum yang tertarik untuk mencari informasi tentang pariwisata, tanpa 

memasukkan analisis khusus terhadap kelompok pengguna tertentu seperti 

wisatawan bisnis. 

2. Data Batasan Lokasi: Dalam penelitian perancangan website pariwisata 

terintegrasi penerima data dan pemberi informasi, data yang diperlukan masih 

kurang khususnya di pulau bunaken. 

3. Batasan Fungsionalitas: Penelitian ini akan berfokus pada fitur-fitur dasar yang 

diperlukan untuk memberikan informasi tentang informasi wisata, resort dan 

aktivitas menyelam kepada pengguna, serta untuk mengintegrasikan mekanisme 

penerima data. 
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1.6 Sitematika Penulisan 

Uraian penyusunan tugas akhir adalah sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika 

penulisan tugas akhir/skripsi 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini diuraikan tentang laporan penelitian yang dilakukan oleh 

para peneliti sebelumnya baik berupa jurnal, skripi, tesis, disertasi dan 

buku-buku lainnya yang diterbitkan dan juga landasan teori serta 

pengertian dasar lainnya. 

BAB 3 METODOLOGI 

Di bab ini berisi metode-metode yang digunakan dalam mengumpulkan 

data untuk menyelesaikan permasalahan yang dikemukakan 

BAB 4  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian yang diperoleh serta pembahasan 

terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan. 

BAB 5  PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan 

serta saran yang dapat diambil untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 


