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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Menjadi negera maju impian dan dambaan setiap masyarakat dan juga
pemerintah. Untuk menjadi negara maju diperlukan perjuangan yang berat, salah

satu titik berat apabila ingin menjadi negara maju yaitu kesejahteraan dan

mebel, dan produkSrSimeyaSampapada IER a5a seperti usaha cathering,

penyewaan sound system, penyewaan mobil, dan masih banyak lagi usaha lainnya.
Semua itu bertujuan untuk menciptakan usaha yang Kkreatif sehingga bisa
meningkatkan pendapatan yang mampu mensejahterakan keluarga sampai pada

tenaga kerja yang diperbantukan.



Keberlangsungan dan keberhasilan usaha sangat bergantung pada
penerapan strategi dari pemasaran yang dipilih. Para pelaku usaha harus mampu
membaca peluang-peluang pasar yang ada saat ini atau trend yang diminati
sehingga usaha yang sedang dijalankan mengikuti kebutuhan pasar, untuk itu
pelaku usaha harus mampu menganalisis setiap perkembangan dan keinginan pasar
yang ada.

Adapun strateqi pemasaran yang harus tepat dalam pemilihannya antara lain

yang berhubungan dengai

2 mpr ﬁiﬁj menghasl u produk, daya tahan

esuai dengan t @ilai esteng

emperhati%ualitas A
fan.dengan h@‘(dim

produk yang

pelaku usaha

dan yang terakhifgewtang promosi (pemilihafl media prefg@si menjadi penetu dalam
peningkatan penjuaian dan yang mampu mempertahankan keberiangsungan usaha.

Promosi tidak bisa diabaikan karena produk yang dihasilkan dapat dikenal
oleh masyarakat apabila pelaku usaha mampu untuk mengenalkan produk kepada
masyarakat. Promosi bisa dan dapat dilakukan dengan atau banyak cara yang ada

misalnya dengan menggunakan suatu media misalnya surat kabar, periklanan,

langsung terjun ke masyarakat, pameran, media sosial dan sebagainya. Untuk itu



pelaku usaha harus menyediakan anggaran dalam mempromosikan produk yang
dihasilkan. Pelaku usaha harus berani mengambil resiko dalam masalah promosi,
dan apabila produk yang dihasilkan sudah dikenal oleh masyarakat maka berbagai
keuntungan dapat diperoleh karena secara tak langsung masyarakat yang tertarik
atau puas pada produk kita merekalah yang akan mempromosikan produk kita
kepada orang lain.

Wilayah Manado Selatan juga
dimana sebagai wilaya : jadi al_kegiatan bisnis yang ada di Kota
Manado maka vleye adoﬁ t men Disnis yang ada di Kota
#oali katgq' ha sudah ada w/tlf@qin h iner menjadi usaha

paling @anyak dim@oleh pela ‘ ha terutama%;rah Bis
Wisatgut, fashiop.da againya. Ada@beber UMKM yang

udah hanyak pelaku-pelaku usaha yang ada

%0n Boulevard

Umbui-umbuli, dii, selanjutnya CV. Karya Mandiri Utama yang bergerak dalam
bidang Pengolah dan penjual biji pala, dan yang terakhir UMKM Abon Roa
Manado yang bergerak dalam bidang soevenir. UMKM tersebut menjalani
usahanya sesuai dengan bidang usahanya masing masing. Tetapi pada akhir-akhir

ini mengalami penurunan penjualan dari produk yang dihasilkannya dikarenakan

UMKM tersebut belum menerapkan promosi dengan baik antara lain, berhubungan



dengan pesan promosi yaitu, pesan promosi yang telah dilakukan belum memiliki
daya tarik yang unik, baik dari gaya bahasa yang digunakan maupun cara
penyampaian, pesan promosi mampu menyampaikan pesan tentang suatu
barang/jasa dengan baik. Selanjutnya berhubungan dengan media promosi dimana
penggunaan media cetak, audio, audio visual, pameran belum digunakan
sepenuhnya karena berkaitan dengan tidak adanya biaya atau anggaran promosi.

Begitu iuga yang berhubungan depoan waktu promosi dimana waktu yang

naloleh ﬁi#&t Dan yangterakhir berhubungan dengan
promosi mé‘@l@ksana a0 tidak rutin atau

alatar-belakangi
eliti membuat

Pada UMKM

dari gaya bahasa yang digunakan maupun cara penyampaian, pesan promosi
mampu menyampaikan pesan tentang suatu barang/jasa dengan baik.

b. Berhubungan dengan media promosi dimana penggunaan media cetak, audio,
audio visual, pameran belum digunakan sepenuhnya UMKM banyak yang

belum mengenal pelaku bisnis lainnya yang menjadi saingan usaha yang



mereka lakukan sehingga strategi untuk mempertahankan usahanya belum
maksimal digunakan.

c. Berhubungan dengan waktu promosi dimana waktu yang disediakan untuk
melaksanakan promosi hanya sesaat saja tanpa memperhatikan waktu yang
dapat dikenal oleh masyarakat.

d. Berhubungan dengan frekwensi promosi dimana promosi yang dilaksanakan

tidak rutin atau menggunakan periode waktu untuk melaksanakan promosi

1.3 Rumusan Masg

a. Bagaii %”‘Q@‘lesaat‘idifoleh UMy
b.

pana strat@emasaran yang diguna a

Ayaimana r@galn sistel

14
a MKM
b.
c gi-pemasaran pada UMKM di

area Manado Seiatan

1.5 Manfaat Penelitian
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat agar mampu memecahkan masalah ilmiah yang
berkaitan dengan promosi, strategi pemasaran dan sebagai pengalaman bagi

penulis untuk meningkatkan wawasan serta pengetahuan.



b. Bagi Instansi
Penelitian ini sebagai masukan, saran atau pertimbangan dalam mengatasi
masalah terutama yang berkaitan dengan pembentukan sistem, promosi,
strategi pemasaran.

c. Bagi Jurusan Administrasi Bisnis
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi atau untuk menambah

masukkan dalam pembentukan sistem, pemasaran, dan strateqi bisnis.
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