SKRIPSI

ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERN
PEMBERIAN KREDIT KONSUMTIF
PADA PT. BANK SULUTGO CABANG AIRMADIDI

Oleh:

Fadlullah Wahyu Otaya

KEMENTRIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI MANADO - JURUSAN AKUNTANSI
PROGRAM STUDI SARJANA TERAPAN AKUNTANSI KEUANGAN
TAHUN 2024



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.....coooiiiii e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI......cccooiiiiiiineeeeeeeees Error! Bookmark not defined.
ABSTRAK ..ttt et r et nesre e i
ABSTRACT ...t st et b et iv
KATAPENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IST.coeee ettt sttt she e s b e s b e e sr e e b e e bt e bt eneeareenneenes iX
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt nb e s Xi

DAFTAR GAMBAR ... e LT TR USSP Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... ot o GO ettt e st esmenesee e smenesmeeesmeeesmeas xiii
BAB | PENDAHULUAN e i O W ettt 1
1.1
1.2
1.3
1.4
BAB |
2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7 Dokumen Yang DT mmaial gl e 15

2.8 Bagian-bagian yang terkait..........ccoooveiiiiiinininee e 16
2.9 Penelitian TerdaNUIU........cccooiiiiiiieee e 16
2.10 Kerangka Berpikir .......cocceiieiieiriereee ettt ne s 18
BAB I METODE PENELITIAN . ...ooii ittt e see s ssve e e ssnvaee s snane e s snvaessnnsaeaeans 19
3L JENIS PENEIITIAN ....eevieiieeeeeec ettt 19
3.2  Tempat dan Waktu Penelitian .........c.cccveiivieiieiieeseeeee e 19



3.3 SUMBEE DAL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaans 19

3.4  Metode Pengumpulan Data .........ccocveviieieiieiieieceere e 20
3.5 Teknik ANaliSIS DAtA........cceveriririeieieieiesese et 20
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........oooitee ettt ssieee e 22
4.1 GamDBAran UIMUIM ..ottt sttt sttt aense st b sne e 22
4.2 HaSH PeNelITIAN. ....c..ooiiiiieieeeeee e e 27
4.3 Internal atas piutang usaha PT. Bank SulutGo Cabang Airmadidi ...............cc.ccue....... 29
A4 PeMDANASAN .....eiieiiieieetee ettt ne e 33
4.5 Hasil evaluasi pengendalian internal............cocovveririenieeneneneee e 36
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . .....oi ettt e s ee e s e stee e s snae e s snaeesnnnaeaens 41
5.1 Kesimpulan.......ccccooen. TP SRS 41

5.2 Saran........o........... 5 T e eeeneee it e e ere e eeern e reennaaaeennaaas 41
DAFTAR PUST AK AR e et anaans 42
LAMPIRAN..... p UL W 3 \GERTTUONY, TRCURTRRTRRT. N RO RTRTRORRR 42




BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Piutang usaha suatu usaha perbankan pada umumnya merupakan bagian
terbesar aktiva lancar serta bagian terbesar dari total aktiva perusahaan. Dalam usaha
perbankan piutang timbul karena adanya aktivitas pemberian kredit yang jika tidak
didukung system pengendalian interen yang baik akan menimbulkan masalah di

kemudian hari. Masalah yang timbul dapa beruka kredit macet dan adanya kecurangan

Aprili &%J)Kutan
@éatu bagian yangﬂ%
am neraca, sehingga
erhadap kewajiban
piutang usaha dapat
tansi keuangan yang

mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen.

Sistem pengendalian internal bukanlah sebuah sistem yang dimaksudkan untuk
menghindari semua kemungkinan terjadinya kesalahan ataupun penyelewengan yang
terjadi. Sistem pengendalian internal yang baik adalah dimana sebuah perusahaan
dapat menekan terjadinya kesalahan dan penyimpangan yang mungkin terjadi. Fungsi

pengendalian yang baik dengan berlandaskan pada sistem manajemen dan keaungan



yang baik pula akan menciptakan aktivitas dalam perusahaan menjadi lancart
terkendali (Anastasia dan Lilis, 2010:82).

Krismiaji (2010:2018) menyatakan pengertian, pengendalian internal adalah
rencana organisasi dan metode yang digunakan untuk menjaga atau melindungi aktiva
dan menghasilkan informasi yang akurat dan dapat dipercaya.

Sistem Informasi Akuntansi menurut Azhar Susanto (2017:80), dapat
didefinisikan sebagai kumpulan dan sub-sub sistem/komponen baik fisik maupun non
fisik yang berhubungan dan bekerja sama satu sama lain secara harmonis untuk
mengelola data transaksi yang berkaitan dengan masalah keuangan menjadi informasi
keuangan.

tetapkan, /

perusagaas.
edit m

terus fmening

semakin pesar puia kemungkinan piutang tak tertagin yang akan diderita oleh bank
apabila tidak menerapkan prosedur atau kebijakan pemberian kredit yang benar.
Adapun kebijakan PT. Bank SulutGo Cabang Airmadidi yang diterapkan untuk
menghindari atau meminimalisir terjadinya resiko adalah dengan menerapkan prosedur
pemberian kredit dan pengawasan kredit. Prosedur pemberian kredit berguna untuk

memastikan bahwa pemberian kredit sudah melewati serangkaian prosedur atau tahap-



tahap pegkajian, penilaian dan penelitian yang seksama sehingga manajemen dalam hal
ini diberi kepastian dan dapat berkesimpulan bahwa kredit dapat diberikan.

Fasilitas kredit yang diberikan oleh PT. Bank SulutGo antaranya adalah kredit
konsumtif yang merupakan core business dari PT. Bank SulutGo. Meskipun demikian,
dengan adanya pergantian management yang baru di PT. Bank SulutGo, sehingga
kebijakan yang ada saat ini yaitu Dimana management mendorong para pemasar dana
agar kredit modal kerja dapat lebih ditingkatkan agar dapat lebih mengimbangi kredit
konsumtif yang diberikan kepada debitur. Dan juga hal tersebut dilakukan agar dana
yang diberikan pihak bank bukan semata-mata hanya untuk dinikmati pada barang
mewah, tetapi para nasabah bisa memiliki modal dalam peningkatan usahanya maupun
17y

usaha yang baru akan dijg . aligus membuka peluang pekerjaan kepada

mgj Ka kepada
mengharapkes iranya@ susryy‘/d'

dapat 4 ciptakan@angan kerja, serta dapg\

{ng nant@dapat berg
eS| Uta&( ntuk ja

sehingga daiam peiaksanaannya Dank narus menerapkan adanya prosedur pemberian
kredit yang memadai

Namun pada prakteknya PT. Bank SulutGo Cabang Airmadidi, masih
mengalami kendala-kendala dalam aktivitasnya, diantaranya : kendala mengenal
karakteristik calon debitur, sebab kepribadian debitur menentukan intergritas dalam

memenuhi tanggung jawab. Oleh sebab itu, untuk mengantisipasi kemungkinan



1.2

1.3

1.4

terjadinya kredit macet atau piutang tak tertagih diperlukannya suatu sistem
pengendalian internal terhadap penyaluran kredit oleh bank kepada calon debiturnya.
Dalam perusahaan akan dikatakan efisien apabila segala pekerjaan dan tugas
dikerjakan dengan tepat waktu dan tidak membuat pekerjaan tertunda lama sehingga
membuat tujuan yang akan dituju menjadi terhambat karena tidak menggunkan waktu
sebaik mungkin. Efektifitas sistem pengendalian internal dinilai baik apabila
manajemen perusahaan mampu mencapai tujuannya dan menghasilkan debitur-debitur
yang baik dan tidak bermasalah sehingga tidak terjadi kredit menunggak atau macet.
Dalam hal ini manajemen berperan penting karena ini adalah masalah yang

daapt membuat tujuan perusahaan akan sulit dicapai, dalam mengadakan dan

tang yang baik. Sehingga tujuan

ﬁ Kamg diatas, Winaka peneliti tertarik  untuk
mengangk ]ﬂ Seberian Kredit Konsumtif

Pada P,
Rum

aselah dalam penelitian
ini yai grian Kredit Konsumtif
Pada P ien?

a\W
x
Tujuan PeRglitian \ /

Tujua 'Iakukge@nnlbllah unty

Cabang Airmadidi sudah efek

mengetahui Apakah sistem
umtif Pada PT. Bank Sulutgo
dan efisien, sesual dengan prinsip-prinsip

penngendalian internal yang baik.

Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat dan

memberikan keguanaan sebagai berikut :



1. Bagi Perusahaan
Untuk memberikan saran-saran dan masukan bagi perusahaan bahwa sistem
pengendalian internal sangatlah penting untuk suatu perusahan dalam menjalankan
aktivitasnya.

2. Bagi Penulis
Untuk menambah wawasan dan memperdalam pengetahuan tentang sistem
pengendalian internal terhadap Pemberian Kredit Konsumtif, serta mempraktekan
teori-teori yang telah diterima dari bangku kuliah.

3. Bagi Politeknik Negeri Manado

Sebagai bahan masukan bagi pihak-pihak yang ingin melakukan penelitian tentanng

sistem pengendalian interegs@®nic gk redit usaha perbankan




