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EVALUASI PROGRAM IMPLEMENTASI MANAJEMEN MUTU
PAI}A POLITEKNIK NEGERI MANADO

BernadainD. Polii

ABSTRACT
The purpose of this study was to obtain information about evaluation ofthe inplementation ofa quality management

program at Manado state Polytechnic. This study uses the Balanced Scorecard evaluation model that addressesfour
perspectives: customer perspective, learning and growth, internal business process percpective, a financial
perspectlve. Ihe analysts of a case sfudy using qualitative and quantitatirrc data- The process ofdata collection
is through interviews, documentation, abservations. The Results ofthe study are:
(1) the castomer's percpective shows excellent status with indicatorc increasing satisfaction indicqtorc of care,
(2) percpective learning ond growth percpective shows unfavorable status with indicatorc of empowenneat and
alignment of human resources, improving information system, (j) internal business process perspective showS
the sfafus indicator in not good with financial management system, research and commun$ sevice, an
rncrease in teaching and learning, (4) financial perspecti\E with an indicator showing the status of both
the optimimtion of the budget, and ability to raise founds. Petformance Yalue Unit (NKU), which also seraes as a
status value indicates better performance leader although the need to make continuous improvement.

Keyvards: Program evaluation, financial Wrsryctive, customers' perspective, internal busrness
proOess, learning and growth.

ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merrperobh inforrnasi tentang evaluasi pelaksanaan program manajeman
mutu di Politeknft Negeri Manado. Penelitian ini menggunakan model evafuasi Balance Scorecard yang
membahas empat perspektif: perspektif pehnggan, pembelajaran dan pertumbuhaq proses bisnis internal, dan
perspektif keuangan. Analisis studi kasus ini menggunakan data kualitatif dan kuantitatif. Proses pengumpulan
data adalah melahri wawancara, dokumentasi dan observasi IIasil dari penelitian ini adalah:
(1) perspektif pelanggan menunjukkan statusnya baik dengan indikator meningkatnya indikator kepuasan
pelayanan, (2) perspektif pembelajaran dan perspeltif pertumbuhan menunjukkan statusnya yang kurang
menggembirakan dengan indikator panberdayaan sumber daya manusla dan sistem informasi masih perlu
ditingkatkan, ( 3) perspektif proses bisnls internal menunjukkan kurang menggembirakan dengan indftator bahwa
sistem manajemen keuangan, penelirtian dan pengabdian masyarakat dan proses belajar mengajar perlu
ditingkatkan, (4) berdasarkan perspektif keuangan dengan indikator optimalisasi anggaran dan kemampuan untuk
meningkatkan kemandirian anggaran menunjukan kondisi baik. Nilai Kinerja Lhit (NKI-I) yang berfungsi untuk
melayani kegiatan menunjukkan kinerja baik, namun harus tetap melakukan perbaikan terus-menerus.

Kata kmci Evahrasi prosam, perspektif keuangan, pelangga4 proses bisnb internal, pembehj.aran dan
perturnbuhan.

Pendahuluan
Peraturan Pemerintah No 19 tahun 2@5

tentang Standar Nasional Pendidikan memberikan
arahan tentang perh.uri,a dbusun dan dilaksanakan
dehpan Standar Nasional Pendidftaqyaitu: standar
lsi, standar proses, standar korryetensi hrhrsaq
standar pendidik dan tenaga kependidikan, standar
sarana dan prasarana, standar pengebhan, standar
pembiayaan, dan standar penilaian pendidikan (PP

Pedagogia, Volurm 7 Nornor 2 Tahun 2015

RI Nomor 19 Tahun 2A05 Tentang Strrvlar
Nasixal Pendidikan

Dalam rangka untuk menjawab akan tujuan dari
Pendidikan Vokasi yang sudah diielaskan diatas,

maka peneliti memilih judul disertasi ini yaitu,
o'Evaluasi Program Implementasi Manajemen Mutu
Pada Politeknik Negeri Manado". Peneliti memifih
perguruan tinggi ini sebagai lokasi penelitian dengan

alasan bahwa perguruan tingg, i"i adalah sahh satu
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perguruan tinggi di Manado yang menyelenggarakan
pendidikan vokasi, awal tahun 2007 telah

mengimplementasftan manajemen mutu. Namun
masih ditemukan juga beberapa hal yang harus
dibenahi guna menjamin tedaksananya manajemen

mutu pada Politeknik Negeri Manado antara lain: l)
pengelolaan laboratorium di jurusan-jurusan belum
terkelola dengan semestinya atau belum mengftuti
SOP; 2) sumber daya manusia yang tersedia belum
bisa memberka kontribusi yang prima karena masih

ada dosen yang mengajar pada mata kuliah yang
bukan kompetensinya; 3) penelitian dosen yang sangat

terbatas; 4) pengabdian pada masyarakat yang behrm
maksima[ 5) kerjasama dengan industry pemerintah

dan non pemerintah behrm terkelola dengan baft; 6)
pengelolaan bisnis internal masih secara amatiran.
Disertasi ini diharapkan dapat meningkatkan
efektifitas dan efisiensi program yang dilakukan
oleh institusi sehma beberapa kurun waktu, dan

disertasi ini akan dilakukan evaluasi dan
tentang keterlaksana serta ketercapaian

program mutu pada Politehk NegeriNtanado deogan

model evaluasi Balaced Scorecard
(NC). Dalam konsep Balanced Scorecard strategr

organisasi yang merupakan cara untuk mencapai visi
dan misi organisasi diuraikan dalam berbagai tujuan
strategis yang dapat diukur keberhasilannya dengan
metihat dari empat perspektif yaitu: 1) perspektif
keuangan; 2) perspektif pelanggan; 3) perspektif
proses bisnb interna[ 4) perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran.

Menurut Djaafi dan Mulyono (2008:1) menge-
mukakan bahwa "evaluasi dapat dbrtikan sebagai
proses menihi sesuafir berdasarkan laiteria atau fir-
juan yang tebh ditetapkan, yang selaqiuurya diksi
dengan penganibflan keputusan atas objek yang di-
evahnsl'.

Menurut JhonM. Owen (1993253) menjelaskan:
"Impact evuluation is concerned with: Qetermining
the ronge snd qtend of outcomes of a pragram,
determining whether a pragram has been
implemented as planned and how implementation hos
affected outcomes, providing evidence to funden,
senior rnanager and pblitician about the acfent to
which resources allocated to a program have been

spent wisely, informing derisions about replication or
extension of a program. " Artinya, evahrasi program
harus berdampalq apakah program tersebut
dihksanakan sesuai dengan rencana atau titlak.

Evaluasi program juga dapt berpengaruh kepada
penyandang dana urtuk melanjutkan atatpun tidak.

Menurut Howard M, Carlisle (1980:10) dalam
bidang pendirlikarL manajemen mutu merupakan
cara dabm mengatrn surnber daya pendilrtaq yang
diarahkan agar dapat melaksanakan tugas dengan
sebaik-bailcnya sehingga menghasilkan jasa di
bidang pendidftan yang sesrni dengan atau
melebfti kebutuhan dan harapan konsumen. .

Sallis (201228) berpendapat bahwa:
'Manajemen Mutu Pendidkan mertpa.kan lingkaran
lingkaran perbaftan yang berkelanjutan dan sangat
menekanlcan pda improvement and change".

Berdasarkan pendapat diatas dapat
didefinisikan bahwa mutu pendidikan adalah
perpa&.ran surnher daya maulsh, perang[<at
pembelajaran, penmjang pembebjara4 manajemen

sekohh yang mentqiukkan kemaryuamya dabm
memenuhi kebutuhan dan kepuasan akan melebihi
harapan warga sekolah, warga masyarakat, dan

stakehoHer, baik yang tersurat maupun tersirat.
Konsep Ralanced Scorecard berkembang sejalan

dengan perke,mbangan implementasi konsep tersebut.
Balanced Scorecard terdiri dari dua kata: (1) kartu
skot (scorecard) dan (2) berimbang (balanced). Karnt
skor adalah kartu yang digunakan untuk mencatat skor
hasil kinerja seseorang. IGrtu skor juga dapat

untuk merencanakan skor yang hendak
diwujudkan oleh personel di masa depan. Me,nurut

Kaplan dan Norton (199635), hlanced Scorecard
merupakan: a set of measures that gives
topmanagers a fast but comprehensive view of the
business...includes financial ,neasures that tell the
resulfs of ac&|ans already taken -..camplernents
the financial measures with operational measures

on customer satisfaction, internal process, and
organization's innovation and improv ement activities-
operational meosures that are the drives of future
financial pertormance."

Sesuai dengan konsql yang sudah dijelaskaan

diatas dapat disimpulkan bahwa balanced scorecard
merupakan suatu sistem manajemerq pengukuran, dan
pengendalian yang secara cefrat, tepat, dan
komprehensif dapat memberikan pemahaman kepada

manajer tentatg p erfo rrnance bisnis.
Menurut Kaplan & Norton (2000: 15) : "if can

measure it yoa can manage it". Pendapat ini menjadi

dasar pemikiran untuk rrelakukan pengukuran ter-hadap

semua aktifitas yang dilakukan oleh organisa-

Pedagogi4Votrnrc 7 No mr 2 Tahun 2015
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Ke dalam empat penpe}tifyang s aling te rhubung

Sumber: Kaplan dan David Norton, Menerapkan strategi Menjadi Aksi lW6,h.

si, baft aktivitas yang dapat diuhn secara kualitatif
mryun kuantitratif. Pengukuran terhadap keerpat
aspelc/perspektif tersehfr adalah (l) The Financial
P e r s p e c t iv e, (2) Th e Cu s to me r P e r s pektiv e, Q) f h e
Business Process Perspective, and (4) The
Learning and Growth Perspective.

Berdasarkan htar belakang yang telah diuraikan
diatas, makapenelitian ini difokuskan pada
evahrasiprogram implementasi manajemen- mutu pada

Potteknik Negeri Manado. Berdasarkan fokus
penelitian yang telah ditetapkan, yaitu evaluasi
progam impbmentasi manajemen mutu, maka
rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut:
(l) Bagairnana iryhmentasi rnanajemen mutu
pendilikan di Potteknik Negeri Manado ditlat
dari keuangan? (2) Bagaimana irnphmentasi
manajemen mutu pendidikan di Potreknik Negeri
Manado di lihat dari pehnggan? (3) Bagaimana
implementasi manajerrcn mutu penditkan

Pedagogia, Volunr 7 Norror 2 Tahun 2Q15

dilftat dari proses bisnis internal? (4) Bagairnana

inplementasi manalmen mutu penditkan dihtat
dari Pertumbuhan dan Pembehjaran?

Metode Penelitian
Penelitian ini berhrjuan untuk mengevahrasi

program implementasi mutu di Politeknik Negeri
Manado melafui evahasi model balanced scorecard.
Penelitian ini menggunakan metodologi kajian studi
secara kualitatif dan menggunakan instrument
pe,nelitian berbentuk wawancaxA studi dokumen, studi
pustaka, serta pedoman observasi untuk menetukan
score tiap indikator yang dievahmsi

Ada beberapa tahapan analisis yang digunakan
pda Balanced Scorecard melfirfri pembobotan
kinerja untuk menihi besaran angka/indets, yang
terdiri dari Indeks Capabn Indikator Kinerja utama
(IKU), Nihi Sasaran Strategi (NSS), Nilai Kinerja
Perspektif (NKP), Nibi Kinerja Unit (NI(U)
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Gambar 1. Balanced Scorecard menedemahkan visi dan Stnategi
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Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan hasil analirsis data-data,

observasi fakta organisasi dan menganalisa kinerja
organisasi berdasarkan perspektif yang ada dalam
Balanced Scorecard maka untuk analisis tersebut
akan menihi besaran angka/indeks melahri tahapan
yang terdiri dari: 1) Indeks Capaian lndikator
Kinerja Utama (IKU), 2) Nilai Sasaran Strategis
(NSS), 3) Nilai Kinerja Perspektif (NKP),4) Nilai
Kinerja Unit (NKU).

Setehh Ntui Kinerja Perspektif (NKP) sudah

difentukan, maka Nihi Kinerja Unit (NKU) yang
juga berfrmgsi sebagai nihi kinerja piryinan sudah
dapat diketahui Nihi Kinerja Unit (I\IKU)
Pohelauk Negeri Manado sebagai berftut:

Tabcl6.Nilai Kinerja Unit (NKU)

Berdasarkan hasil perhitungan Nihi Kinerja Ihit
(NK[D di atas yaitu sebesar l07,6ya (status NKIJ
Baft), dapat disimpulkan bahwa kinerja Politeknk
Negeri Manado dalam mengimplementasikan
manajemen mutu yang diukur dengan metode
balqnced scorecard sudah baik, walaupun masih perlu
melakukan perbaikan-perbaftan yang berkelanjutan

lagi di masa datang karena melihat hasil dari analisis
diatas masih ada capaian sasa.ran strategis yang
memiliki nilai dibawah target yang ditetapkan tetapi
ada juga sasaran strategis yang capaiannya melebihi
target yang telah ditetapkan.

Ruang untuk mehkukan perbaikan kinerja masih
terbuka" terutama kinerja pada: 1) perspektif
pelanggan dengan meningkatkan pelayanan terhadap
pelangan dengan menyediakan saraira dan prasarana
yang lebih memadai 2) perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran dengan memberdayakan sumberdaya
manusia s€rta mehkukan kerjasama dengan
pemerintah dan non pemerintah dalam dan luar
negeri, 3) perspektif proses bisnis internal dengan

melakukan inovasi-inovasi pada proses belajar
mengajar serta meningkatkan jumlah pendanaan

untuk penelitian dosen dan punbuatan buku ajar serta
pengabdian pada masyarakat, 4) perspektif keuangan

dengan mengoptimalkan bisnis internal

dan memberdayakm turaga kepakaran yang ada di
setlap jurusan serta unit-unit dan melakukan

kerjasama dengan pemerintah dan non pemerintah

pada bidang riset dan pengabdian kepada masyrakat.

Simpulan
Dari beberapa proses tahapan Balanced

Scorecard yang sudah dihkukan dimulai dari
penjabaran vlsi, misi tujuan, shategi kedalam
sasaran strategis, menerihlkan faktor keberhasilan
sfrategis, perancanga.n peta stategis BSC, kegiatan
penentuan KPI (Key Perfonrnnce Indik ator) BSC,
penetapan sasaran objektif kedahm lead and lag
indicator dan pembobotan setiap perspektif, maka
ada beberapa hal yang peneliti dapat simpulkan
pada evaluasi implementasi manalemen mutu pada
Politeknik Negeri Manado, dbntaranya:

Pertama: kinerja Politeknft Negeri Manado
dilihat dari perspektif pehnggan sudah baft, nihi
score telp,h melebihi standar ukuran hasil olahan
Balanced Scorecard. Kedua: kinerja Politektk
Negeri Manado ditlnt dari perspektif perturnbuhan
dan pembehjaran terhadap nfui kinerja perspektif
knrang bailq nilai score tidak mencapai standar
nihi olahan Balanced Scorecard. Ketiga: kinerja
Polfteknik Negeri Manado dilfrat dari perspektif
proses bisnis internal kurang baft, titak mencapai
standar n.j/a;i score obMnBalanced Scorecard.
Keempat: kinerja Politeknik Negeri 142a6de rlilihst
dari perspektif keuangan sudah bail<, tehh melebihi
ukrnan hasil ohhan Balanced Scorecard,
pencapaian ini bersumber dari hasil pebyanan dan
meningkatkan inkubator bisnis intemal Secara
kesehnuhan hasil dari analisis Balanced Scorecard
Evatrasi Program Implementasi Manajemen Mutu
pada Pofteknft Negeri Manado sudah baik

Berdasarkan penelitian yang tehh dilalokan
dan kesinpulan yang tehh dipaparkan di atas, maka
peneliti memberftan rekomendasi yang diharapkan
dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait
sebagpi berftut: Peningftatan value added wrt
usaha yang lebih professionaf peningkatan
kesehatan keuangan lembaga, peninglotan
kontribusi dari unit usaha kerjasarna dabm dan luar
negeri dalam memberftan kontribusi pendapatan
atau anggaran dalam optimalisasi rxrit usaha dan
kerjasama yang bersurrber dari pelayanan dalam
rangka sustainebilitas dan kemandirian dahm
penyebngaraan pendidikan yang bermutr, sehingga
tidak tergantung pada dana bantuan dari

Pedagogia, Vofunp 7 Normr 2 Tahun 2Ol5
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pemerintah. Meningkatkan jumhh dosen yang
mangajar sesuai dengan keahlian atau latar belakang
pendidikanny4 meningkatkan dosen berpendidikan
53, meningkatkan dan pengabdian pada

masyarakat, meningkatan sumberdaya tenaga

kependidkan dengan melakukan pehtihan-pelatihan

dan studi lanjut, yang berdampak pada kepuasan kerja
sehingga dapat menciptakan proses belajar mengajar
yang baik dalam rangka mendukung terciptanya mutu
pendidftm. Kerjasrna institusi dengur masyaakat
dan lembaga-lernbaga lain didahm dan har negeri
harus ditingkatkan sehingga dapat meningkatkan citra
Politelnik Negeri lvlanado. Pengembangan

manajemen dalam hal ketersediaan sumber daya

untuk support teknis perlu ditingkatkan sehingga

mampu memberilGn pelayanan dalam hal
pengembangan dan operasional secara optimal dengan

memanfaatkan sarana dan prasarana
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