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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

Perkembangan dunia usaha semakin berkembang pesat, dengan teknologi 

yang semakin canggih sudah banyak digunakan untuk mendukung semua 

kegiatan perusahaan untuk tercapainya tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. 

Dalam usaha untuk mencapai tujuannya, maka setiap perusahaan akan berusaha 

untuk meningktakan efektivitas maupun efisien kerja. Untuk 

mengkoordinatorkan kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan, maka 

perusahaan akan mempersiapkan strategi-strategi sebagai arahan didalam 

mencapai tujuan. Untuk memastikan bahwa perusahaan melaksanakan 

streteginya secara efektif dan efisien, manajemen melakukan suatu proses yang 

disebut dengan pengendalian. 

Perusahaan pada umumnya mempunyai tujuan yang akan dicapai, baik 

berupa laba yang maksimal, kelangsungan hidup, pertumbuhan perusahaan yang 

semakin kompleks mengakibatkan tugas manajemen puncak dalam mencapai 

tujuan perusahaan semakin sulit dan kompleks pula. Untuk mengatasi hal 

tersebut maka perusahaan harus mendapatkan informasi yang dibutuhkan untuk 

tujuan pengambilan keputusan. Peran akuntansi pun semakin dibutuhkan 

terutama untuk memperoleh informasi itu. 

Peran serta manajer sangat dibutuhkan dalam mengaktualisasikan peran 

akuntansi tersebut sebagai alat pengawasan biaya yang dikenal dengan system 

akuntansi pertanggungjawaban. Informasi akuntansi pertanggungjawaban 

merupakan suatu system yang disusun demikian rupa sesuai dengan sifat dan 

kegiatan perusahaan dengan tujuan agar masing-masing unit organisasi dapat 

mempertanggungjawabkan hasil kegiatan unit yang berada dibawah 

pengawasannya. Menurut system ini, unit-unit yang ada dalam organisasi dibagi 

menjadi pusat-pusat pertanggungjawaban.  

Prestasi kerja biasa disebut juga dengan kinerja. Tujuan pokok penilaian 

kinerja adalah untuk memotivasi para manajer dalam mencapai tujuan dan 
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sasaran organisasi dalam mematuhi standar perilaku yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

Pusat pertanggungjawaban mempunyai manajer yang bertanggungjawab 

atas kegiatan yang terjadi didalam pusat yang dipimpinnya, dan secara periodik 

manajer tersebut akan mempertanggungjawabkan hasilnya kepada pimpinan 

perusahaan. Hasil kerja para manajer pusat pertanggungjawaban kemudian 

dinilai prestasi yang dicapai oleh masing-masing manajer.  

Tujuan  akuntansi pertanggungjawaban adalah membebani pusat 

pertanggungjawaban dengan biaya yang di keluarkan untuk meningkatkan 

operasi-operasi perusahaan diwaktu yang akan datang.  

Untuk dapat mengatasi masalah-masalah yang terjadi dalam perusahaan, 

dengan  adanya penilaian prestasi kerja manajer disini penulis memberikan 

masukan yang dapat digunakan oleh manajer untuk mengukur kinerja yaitu 

dengan menggunakan system akuntansi pertanggungjawaban, sehingga masalah-

masalah yang tejadi dalam perusahaan bisa teratasi. Dengan adanya akuntansi 

pertanggungjawaban diharapkan PT Bank SulutGo dapat menilai tanggungjawab 

dan mengukur kinerja bawahan secara objektif dan tanggungjawab terhadap 

pusat biaya berjalan dengan baik.  

Akuntansi pertanggungjawaban juga sebagai sarana untuk mengevaluasi 

kemampuan setiap manajer, sehingga akan dibentuk landasan terciptanya suatu 

system pengukuran prestasi kerja manajer. Laporan pertanggungjawaban dapat 

dipergunakan sebagai dasar membuat analisis yang bertujuan mengukur 

perestasi kinerja untuk setiap pusat pertanggungjawaban maka penulis 

mengambil judul “Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban Pusat Biaya 

Bagian Umum Pada PT Bank Sulutgo sebagai Alat Penilaian Kinerja”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

 Bagaimana Penerapan akuntansi pertanggungjawaban pusat biaya pada 

PT Bank Sulutgo sebagai alat penilaian kinerja. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui penerapan akuntansi pertanggungjawaban pusat biaya 

pada PT Bank Sulutgo sebagai alat penilaian kinerja. 

  

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

a. Sebagai bahan masukkan bagi manajer dalam pengambilan 

keputusan. 

b. Sebagai bahan masukkan kepada PT. Bank SulutGo 

2. Bagi Mahasiswa 

Sebagai bahan referensi bagi penelitian lain yang berkeinginan 

dalam mengembangkan lebih mengenai akuntansi pertanggungjawaban 

sebagai alat penilaian prestasi kerja manajer sebagai pusat biaya. 
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